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Résumeé

L’ agritourisme est souvent présenté comme la solution pour maintenir des exploitations agrico-
les et créer de la vaeur goutée dans une régon. En Suisse, ce secteur es peu développé. Plu-
sieurs facteurs sont en cause, aussi bien des fageurs liés aux exploitations agricoles que des fac-
teurs externes. Pour mieux utiliser le potentid que représente | agritourisme, il faudrait avant
tout regrouper les offres @ les commerciadiser ensemble de maniére claire et visible. Cette éude
préserte un panorama de la situaion actuelle de I agritourisme en Suisse et propose des piges
pour renforcer ce secteur.

Mots-clés

Agitourisme, Vacances alaferme, Aventure sur lapaille, diversification
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1 Résumé

Cette étude présente lasituation actuelle (année 2008) del’ agritourisme en Suisse. L’ éude se
concentre sur les offres d’ hébergements alaferme, car c’ est le secteur le mieux organisé et
qui sembledrainer le plus declients.

L’ agritourisme en Suisse peine a se développer pour plusieurs raisons. |l 'y atout d abord des
facteurs lies al’ exploitation agricole (situation géographique, espace disponible, moyens fi-
nanciers, surcharge detravail, etc.).

Le manque de col laborations et une mauvaise commercialisation des offres sont d’ autres fac-
teurs qui freinent |’ agritourisme. Les prestataires devraient plus collaborer entre eux mais aus-
si avec leurs organisations et avec | es milieux du tourisme.

Enfin, certains agriculteurs ne sont simplement pas intéresséspar |’ agritourisme.

Parmi les facteurs externes qui influencent I'agritourisme, il y a bien sir le cadre [égd (une
application trop regrictive delaloi sur I’ aménagement du territoire par exemple) mais aussi le
mangue de formation des prestataires et le faible écho dans lapresse non agricole.

L’andyse de la situation dans | es pay s voisins apermis de tirer quelques ensel gnements pour
laSuisse.

Ces enselgnements ainsi que d’ autres recommandations ont éé discutés lors d'un atdier ré
unissant les principaux acteurs de I’agritourisme en Suisse. L es themes suivants ont éé trai-
tés: le cadre Iégd, la création d’ une plate-forme, les cours et les activités de consells, la col-
laboration avec letourisme, lacréation d' un labe unique et enfin les é&udes de marché.

Les mesures discutées lors de cet adier devraient permettre a |’ agritourisme suisse de se dé-
velopper davantage et de lui donner plus de poids. Les auteurs del’ éude espérent queleplan
d’ action proposé créera une certaine dy namique dans le secteur.
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2

Introduction et buts de I'étude

Letourisme a la ferme ou « agritourisme » peine ase déveopper en Suisse. Dans les pays
environnants, ce secteur s'est beaucoup mieux développé, dors gu’'en Suisse, malgré de
nombreuses tentatives, I’ offre ne correspond pas encore a la demande. Plusieurs facteurs
sont en cause: une loi sur I’aménagement du territoire qui, jusqu’ en 2007, fut assez res-
trictive ; des structures de promation éclatées ; un manque de moy ens financiers et une ab-
sence de données chiffrées (statigiques) sur le secteur.

Conscient de ces problémes, I’ Office fédéral de I’ agriculture est prét a soutenir une seule
plate-forme pour lapromotion de I’ agritourisme en Suisse. Les différentes structures acti-
ves dans I'agritourisme en Suisse (I’ Union suisse des paysans, Agora, Agridea, Agir) et
les différentes organisations de prestaaires ont réfléchi en 2007 a I’ organisation idéde
d’ une telle plate-forme nationde. En pardlde, I’ Association des groupements agricoles
de Suisse romande (A gora) et tourisme-rura.ch ont mandaté en automne 2007 le Grou-
pement suisse pour les régons de montagne (SAB) pour fare une éude sur
I’agritourisme, dans le but d avoir une vision actue le de la situation en Suisse et des in-
formations sur |’ organisation del’ agritourisme dans les pay s voisins.

Les différentes notions utilisées pour caractériser le tourisme a la ferme, comme par
exemple « tourisme rura » ou « agritourisme », portent souvent a confusion. Par «tou-
risme rural », on entend les prestations offertes dans I’ espace rurd, sans que ces presta
tions ne soient liées a une exploitation agicole. Cette définition est trop large pour le ca
dre de notre étude, ¢’ est pourquoi nous nous limiterons a I’ agritourisme, c@st-a-dire les
presations offertes par des exploitations agricoles. Le terme de « tourisme proche de la
nature » est souvent égd ement utilisé. « Le tourisme proche de la nature» désigne « un
sgour dans des espaces naturels. Ces sgours ont été développés en tenant compte des be-
soins des acteurs régonaux et prennent en considération |’ environnement culturel, social
et naturel delarégion. » *

! Siegrist 2006, 12
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Ladéfinition del’ agritourisme d’ Arnold et Saudacher?® dans laguelle I" agritourisme se li-
mite a de I’hébergement alaferme, pardt a I'inverse trop restrictive. Dans notre éude,
nous voulions considérer toutes les pregations offertes sur une exploitation agricole (hé-
bergement, restauration, loisirs). Nous avons pourtant di nous concentrer sur les possibili-
tés d’hébergement car ¢ est laou il y aleplus de chiffres disponibles. C'est labranche de
I"agritourisme qui est la mieux organisée, ou des associations nationa es existent et ou des
outils de promotion (catalogue, site internet) sont digponibles. Faire dormir les gens chez
soi permet égal ement de proposer d’ autres activités alajournée.

Un autre agpect est aussi important: |’ agritourisme ne peut pas é&re défini simplement par
I’Etat ou les associations de prestatares. Il faut aussi penser al’image que les clients se
font de I’agritourisme, ce a quoi ils pensent quand ils souhaitent faire de I'agritourisme.
En Suisse romande par exemple, beaucoup de monde connait les agritourismes de la Tos-
cane, qui sont avant tout des anciennes fermes situées dans de beaux endroits et transfor-
mées en logements de luxe. Cdan’ aplus rien avoir avec |’ agriculture,

Les buts del’ &ude sont :

» Description delasituation actudle del’ agritourisme (2007/2008) : structure de
I’ offre, facteurs de succes/ d' échecs.

* Andysedelasituation al*éranger et des facteurs de succes en France, Autriche,
Province autonome du Tyrol du Sud, Allemagne et Itdie.

 Elaboration d' un plan d’action pour amé iorer lasituation en Suisse.

2 Arnold, Klaus und Chrigian Staudacher (1981): Urlaub auf dem Bauernhof: & ne empirische Untersuchung der
Struktur und Entwicklung einer spezfischen Erholungsform und ihrer Auswirkungen auf die Land- und
Forstwirtschaft in Niederdsterreich, Wien.
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3 Méthode

L’ é&ude se base avant tout sur des recherches de littérature et des recherches sur internet,
ansi que sur des interviews téléphoniques & un adlier réaisé en juin 2008 avec les prin-
cipaes organisations de prestatares.

Dans un premier temps, la situaion de I’agritourisme en Suisse sera andysée: quelles
sont les gructures en place? Combien de prestataires regroupent-elles ? Quels sont les
facteurs de succes, quels sont les freins au développement de I’ agritourisme ? Ces ques-
tions ont d§aéélargement traitées dans de nombreuses éudes ou travaux de diplémeré-
aisés entre 1995 et 2002. Ces informations seront néanmoins encore vaidées aupres des
principaux acteurs del’ agritourisme en Suisse, afin d’ obtenir un consensus sur lasituation
actuelle et bétir ensuite une stratége sur une base commune.

L’ andy se de la demande en matiére d’ agritourisme se basera sur une recherche de littéra-
ture. Des éudes rédisées par des voy agistes et des institutions ont établi les tendances fu-
tures (trends) dutourisme.

Enfin, un plan d'action sera éabli lors de I'adier de juin 2008, & in que cette éude ait
une suite.
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Figurel: Flow-Chart desétapesde cette &ude
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4 Tendances dans lademande

4.1 Evolution générale dans le tourisme

Letourisme est un marché en croissance. Dans les années 70, ce secteur représentait 240 mil-
lions de touristes. En 2003, le chiffre atteint 703 millions. Pour 2010, | es pronostics prévoient
1 milliard et pour 2020, 1,6 milliard.>

En 2006, I’ institut Gattlieb Duttweiler a publié pour les 70 ans de Kuoni une éude sur les
tendances global es du tourisme. En voici les principaux résultats:

Levieillissement delapopulation

L’individuaisme grandissant

Les nouveles structures familia es (familles monoparentaes, familles recompo-
sées)

Un intérét plus marqué pour lasanté

Une conscience accrue des valeurs sociales, éhiques et écologiques

L’ é&ude identifie éga ement les motivations des clients d’ aujourd’ hui et de demain :

Détente: recherche delieux ou se reposer, seressourcer. Des vacances comme an-
tidote au stress, alafatigue et aux dépressions.

Faire ses propres expériences: recher che de nouv el es expériences et de nouvel les
sensations. Seretrouver. Pas de nouveaux lieux mais changer samaniére de voir les
choses.

Sefaireplasir: recherche de plasir, de sports, de jeux, de distractions, pour se cou-
per du quotidien.

Aventure: recherche de sensations fortes, pour se libérer du quotidien, se changer
les idées.

Etre ensemble: recherche de rel ations humaines avec lafamille, les amis, les parte-
naires.

Donner un sens: recherche de sens, de bonheur, de changements. Voy ager pour ére
une partie de quelque chose de plus grand et pour trouver savoie.

3 http:/www.worl d-tourism.org/market_research/ fact/market-trends.htm, date du rdevé : 26.02 2008.
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4.1.1 Chiffres globaux sur le tourisme

Selon les statistiques de laf édération suisse de tourisme®, letourisme a généré des rentrées de
21,6 milliards de francs en 2004, ce qui représente 4,8% du produit intérieur brut>. Dans
I'hotellerie, il y aeu en 2007, 36,4 millions de nuitées®. Les chiffres de lapara-hétell erie sont
des estimations et se situent dans le méme ordre de grandeur que les nuitées hotdieres. Le
chiffretota des nuitées se monte en 2005 a 65 millions.

4.2 Attentes de laclientele de I'agritourisme

Il n"existe pas d’ é&udes en Suisse sur les atentes dela clientdedel’ agritourisme. Les auteurs
de I’é&ude sont conscients de ce manque cruel mais une enquéte sy fématique aurait dépassé
le cadre de cette éude.

Vu que les atentes en matiere d’ agritourisme ne diff érent pas d’'un pays al’autre e que la
clienté e de I’ agritourisme suisse vient aussi de | éranger, des é&udes des autrespays ornt éé
analy sées.

L’institut pour la recherche sur le tourisme dans le Nord de I’ Allemagne a rédisé une éude
sur |'agritourisme sur mandat du ministere dlemand pour I'dimentation, I’agriculture & la
pratection des consommateurs.” Une bréve présentation de cette étude sera faite dans | es cha:
pitressuivants.

L’institut autrichien del’ é&ude de lafamille a Vienne a fait en 2007 une éude pour le compte
du ministere autrichien de I’ agriculture, des foréts, del’ environnement et del’ eau. Cette éude
apour titre: « Vacances a laferme, du point de vue des clients et desprestaaires »8

* Fédération suisse du tourisme 2008, 6.

> Pas de nouveaux chiffres, les revenus ont é&é estimés jusqu en 2005.

6 http: /www. bfs.admin.ch/bfs/port a/de/i ndex/themen/10/01/key.html, date du rdevé 14.04.2008,
’ Grimm e d. 2006

® Cizek 2007.
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42.1 Qui passe ses vacances a laferme ?

S on simplifie, ce sont avant tout des familles avec enfants qui font des vacances a la ferme.
Ausi bien les presdataires que les hétes associent le mot ,ferme* avec « animaux», « na
ture», « cdme» et « détente». Vu le public-cible (familles avec enfants), les dépenses jour-
nalieres sont plus basses quepour d autres types detourisme. Les activités prisées sont celes
en lien avec la nature. Le sport joue un réle moindre. En générd, les clients souhaitent des ac-

tivités variées, qui ont un impact pasitif sur I’ écologie9

422 Motivations

Figure2: Motivationsdesclientsallemandsde | ‘agritouriame

Urlaubsmotive der Bauernhof-/Landurlauber aﬂl.':

Urlaubsreisende | Bauernhof-/Land-
2005 gesamt urlauber®
n= 5716 47,8 Mio. n =248 2,1 Mia.
Skalen-  Skalen- Skalen-  3kalen-
wert 1 wert 5 wert 1 wert 5
Wichtigste Urlaubsmaotive % % % %
Abstand zum &lltag gewinnen 59 1 68 3
Entspannung, keinen Stress haben &4 1 &7 o
Frische Kraft sammeln, auftanken 38 1 66 o
Zeit fureinander hakben 30 5 3% 2
Gesundes Klima 46 1 57 o
Unwichtigste Urlaubsmotive
Leichie sportlicha/spielerische Betatipung/Fitness 30 17 i 2
Braun werden/gesunde Farbe bekommen 18 4 i3 10
Aktiv Sport treiben 2 31 13 23
Flirt/Erctik 10 4 i3 31
Entdeckung/Risiko 9 30 il 29
Frage: Sagen Sie my bitte anhand dizser Skalz, wee wichiy die jewsiligen Dinge fiir Sie persdnlich sing, wenn Sie Unlaub

machen (Bewertungsskala von 1= besonders wichiig” bis 5= wdllig unwichiig”).
Sortierung nach Haufighe der Nennungen fiir die Bavembof-Landurauber.
* Personen, die in 2003-2005 mindestens einen Urdawb suf dem Bavermbofilands gemacht haben

MNLT. 2006; Quelle: F.ULR, RA 2006

Source: Grimm &t al. 2006: 29.

® Flury 2007,

10
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Dans I éude autrichienne de Cizek'®, des personnes qui avaient déja fait un séour ala ferme
ont é¢é questionnées. Voici quelques unes des raisons qui | es feraient retourner sur une ferme:

Une premiere expérience positive

Laferme, le lieu idéal pour toutelafamille
Laferme, un lieu didactique pour les enfants
Laferme, un lieu ou les parents peuvent se déchar ger
Lieu de détente et derepos

Des produits sains a manger.

Les personnes interrogées se sont par contre montrées critiques envers |’ équipement et laqua
lité des logements.™

10 Gizek, 2007,
M Cizek et d. 2007, 59 ss

11
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4.2.3 Attentes

Figure3: Attentesdesclientsen Autriche

Source: Cizek et al. 2007: 146.

12
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Figure 4 : Asociationsfaitespar des clientspotentielsdel’ Autriche

Qudle Cizek et al. 2007: 93

Des éudes francaises confirment ces deux graphiques.

La figure suivante montre le prix que les clients sort préts a payer pour des vacances a la
ferme. Ces informations proviennent del’ é&ude alemande.

13
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Figure5: Prix quelesclientssont prétsa payer et attentes enversla qualité

Haute qualité @

Bonne qualité
et prix moyen
22%

Bon marché mais
aussi de la qualité
65%

v

Prix bas Prix haut

Bon marché
10%

Qualité basse

Source: Grimm et al. 2006: 76.

Demaniere générde, le marché des vacances alaferme est trés dastique (cest-a-dire sensible
aux variations de prix). Les clients potentiels regardent encore plus le rapport quditéprix que
les clients habitués. Les clients alemands dépensent en moyenne 49 euros par jour. Dans leur
pays, ils dépensent 36 euros et al’ é&ranger 62 euros. En Autriche, les dépenses pour des va
cances a laferme se montent a 72 euros par jour en saison d'éé. La moyenne des dépenses
des touristestoutes catégories confondues est de 106 euros par jour € par personne.

Les personnes qui font des vacances alaferme dépensent donc moins que lamoy enne.

14
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Les prestations qui sont demandées

Un sondage francais a montré que 50% des personnes interviewées ont affirmé avoir d§a eu
recours aune prestaion delapart d un paysan. Les prestaions préférées sont lavente directe,
larestauration alaferme, lavisite d’ exploitation, des activités comme I’ équitation, la chasse
ou lapéche.

Figure6 : Predationsdemandéespar lesclientsautrichiens

Source Cizek et al. 2007: 100.

15
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Figure7: Typesdepenson choigspar lesclientsvigtant I’ Autriche

Source Cizek et al. 2007: 105.

4.2.4 Les exigences quant au produit

Voici quelques indications sur lamani ére d’ attirer de nouveaux clients.

Un cinquiéme des personnes intervieweées se sentent attirées par la diversité des manifesta
tions régonales, par la possihilité de voir lavie ala ferme et par des activités « welness ».
Une personne sur six choisit des offres bio, une sur sept souhaite une offre pour séniors. Voici
les préférences par classed’ age :

- Les 30-39 ans recherchent deladiversité dans les activités afaire dans larégon, des of-
fres pour des familles monoparentaes, du wellness, des fermes bio, des activités spor-
tives et créetrices.

16
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- Les 40-59 ans recherchent égaement deladiversité, du wellness et un certain confort et
sont préts ay mettrele prix.

- Les plus de 60 ans se sentent attirés par des offres seniors et par des offres gpécidement
étudiées pour des personnes handicapées.

Figure8: Souhaitsdes clientspotentie sen Allemagne

Source: Grimm &t al. 2006: 55.

17
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Figure9: Criteresdechoix du logement par |eshétesautrichiens

Source Cizek et al. 2007: 92

18
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Figure 10 : Criteresde choix desinfrastructurespar leshétesautrichiens

Source: Cizek et al. 2007: 95

425 Potentiels de croissance

Ce chapitre se penche sur I'acquisition de nouveaux clients, en particulier I’anay se des pu-
blics cibles. Ce sont avant tout les 30 a49 ans, habitant les petites villes et de classe moy enne
qui sont aviser. Leur motivation principaderéside, selon I’ &ude de Grimm et d., dans lapos-
sibilité de faire quelque chose dans la nature, au milieu de beaux paysages, a I'ar pur.?
(Grimm et a. 2006: 51).

Une éude de I’université Gottingen s'est penchée spécidement sur les paentids de crois-
sance du secteur agritourisme. ™

2 Grimm et 4. 2006, 51
3 Mayer e d. 2007.

19
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Figure 11: Provenance et caractéristique des clients qui représentent le potentie de
croi ssance pour | e scteur vacancesa la ferme/tourismerural

Source: Grimm et al. 2006: 50.

Les clients potentiels du tourisme wellness/santé

En Allemagne, environ 300 fermes sont predataires de wellness (bains, marche sur la rosée,
bains de petit lait, etc.). Environ 100 fermes proposent du wellness , nature’, en utilisant des
herbes médi cinales, des bains defoin, des produits naturels, et/ou en proposant des séminaires
sur des conseils en adimentation, I' utilisation de plantes, la médecine naturelle, etc. Il existe
aussi des offres de massages, méditations et deyoga™*

14 Bayerische Landesanstdt fur Landwirtschaft 2004, 30.
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426 Canaux d’'information

Lamoitié des Allemands s’ informent dans les offi ces de tourisme. Une personne sur trois fait
des recherches sur internet. 29% s’ informent via des journaux et des magazines.

37% disent également utiliser lebouche aoreille, les prospectus (des organisations de presta-
taires, des progpectus individues, etc. ) et les foires (par exemplelaGriine Woche). ™

Les résultats des questions pasées aux clients autrichiens se trouvent dans lafigure ci-dessous.

Figure12: Sourced information desclientsautrichiens

Source: Cizek et al. 2007: 172

5 Grimm & 4. 2006, 59
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L’ association suisse,,Vacances alaferme* aaussi fait cette analy se en 2006.

Figure13: Sourced’ information desclientsde Vacancesa la ferme (Suise)

Source : Graphique de Kindlimann 2007, 5 pour |e compte de Barth 2007h.

4.2.7 Conclusions pour la Suisse

En comparaison avec I’ Allemagne et I’ Autriche, |I'agritourime en Suisse ne joue pas dans la
méme catégorie. |1 est donc utile detirer quelques ense gnements de ces pay's.

Les clients de I’agritourisme recherchent en premier lieu des endroits ou se reposer et se
changer les idées. En Suisse, nous avons beaucoup d’ endroits qui répondent aces critéres. Les
predataires doivent égaement ére conscients que les clients ont une vision romantique de
I’agriculture et ament jeter un odl dans I’ exploitation.

Les 30 a49 ans, de classe moy enne et habitant de petites villes, sont le groupe cible le plus in-
téressant. Ce sont eux qui s'imagnent le plus vouloir un jour faire des vacances alaferme.
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5 Situation de |I'offre en Suisse

5.1 Remarques générales

Dans un article datant de 1994, le chercheur Bernard L ane cite les principaes conditions de
réussite d’ une offre agritouristique : « a powerful combination of smal farm size, interesting
scenery, closeness to markets, traditiona town/country links caused by late migration from
the countryside to city regons [...] and the tradition of effective and interventionary loca
government and co-operative movements »X° Tant ces facteurs de succes que les facteurs
d’ échec comme le « co-oprestives, local councils and tourist boards which did not help with
marketing and infrastructure provision » *’ sont valables pour la Suisse.

S I’on compare la situation de I’ agrotourisme en Suisse avec les pays voisins, I'on constade
gue ce secteur d’ activité n’est pas beaucoup développé. Les données statistiques sont quasi
inexistantes.

Par exemple, il Ny a pas de données sur |es activités annexes dans le recensement agricole
fat par I'OFAG chague année, car ce ne sont pas des branches touchées par les paiements di-
rects. Pour combler cettelacune, I'OFS a fait en 2003 et 2005 un relevé auprés de 10000 ex-
ploitations, ce qui représente environ un sixieme des exploitationsls. Envoici lesrésultats:

16| ane 1994, 18
1 Ebenda
18| es résultats de 2003 sort publiés par I' OFS (2004), et ceux de 2005 par |' OFS (édition 2007h).
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Tableau 1: Nombre d’ explatations qui font de I’ agritourisme

2003 2005

Tourisme, héber gements et activités deloisirs | 2986 (+/- 311) -

Offres deloisirs B 3771 (+- 437)

Autre 6810 (+/-446) -

Source : Office fédéral dela statistique 2004: 93 & 2007b: 6. Le chiffre entre parentheéses représente
I’intervalle de confiance.

M adheureusement, les chiffres de 2003 et de 2005 ne sont pas comparables car recensés diff &
remment. En 2003, en plus des huit questions concernant la diversification, une question gé-
nérae sur les activités annexes (avec réponse oui/non) éait posée. En 2005 par contre, le
contenu del’ activité annexe devait &re déaillé et un classement différent aééréaiseé. Il n’ est
donc paspossible de conclure un développement de I’ agrotourisme entre 2003 et 2005.

La station de recherche A groscope Reckenholz-Tanikon recense le chiffre d’ affaires de la
para-agiculture, en sondant 3©00 exploitations. En voici les résultats :

Tableau 2 : Chiffre d affairesestimé des activités agritouristiques en millions de francs

2003 2004 2005 2006
Vacances alaferme 3,3 3,6 4,3 5,8
Aventure sur lapaille 1,8 18 15 18
Restauration 231 28,4 24,2 25,5
Ecole alaferme 0,3 1,0 1,8 15
Totd 28,4 34,8 31,8 34,6

Source: Agroscope Reckenhol z-Ténikon 2008

Il s'agt la d une extrgpolation a partir de 3©00 exploitations et les chercheurs sont partis du
principe que les exploitations qui font de I’ agritourisme sont repréesentées proportionnellement
dans cet échantillonnage. Par mangue de significance statistique, il est impossible de cacul er
un chiffre d’ affaires par exploitation. Il est également impossible de faire des combinaisons
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avec letableau 1 car une exploitation peut mener plusieurs activités agritouristiques en méme
temps.

Il n'existe pas d autres données datigiques en Suisse, contrairement a I’ Allemagne ou
I’ Autriche. Il serait néanmoins souhaitable d' avoir des informations sur le chiffre d’ affaires
par exploitation, sur letype d’ offre prgposée, sur le nombre de clients et de nuitées, du temps
de travail consacré a |’ activité et enfin sur la création de valeur ajoutée pour la régon. Seule
I’acquisition de ces données permettrait d’avoir un panorama économique de |’ agritourisme
en Suisse.

En 2008, il existetrois organisations nationaes actives dans I’ agritourisme en Suisse : Vacan-
ces a laferme (Ferien auf dem Bauernhof), Aventure sur la paille et tourisme-rura.ch. Lapé-
nétration du marché de ces trois organisations est faible car beaucoup de prestataires n’en font
pas partie. 1l existe égd ement de nombreuses associ ations locales ou régiona es qui ne sont
malheur eusement pas reliées aux canaux de marketing touristiques et donc peu connues des
clients potertiels.

Les chiffres récoltés par les différentes associations montrent que suite a un bon développe-
ment début des années nonarte, le nombre de pretatares tend abaisser et le chiffre des nui-
tées reste constant. Par contre, le nombre de sites internet privés afortement augmenté, ce qui
montre que ce cana de communication est toujoursplus important.

5.2 Petit rappel historique

L’ agritourisme débute fin des années septante en Suisse, avec |a premiere association créée en
1979. Voici quelques dates clés :

e 1975- 1979 : premiéres démarches pour institutionndiser I’ agritourisme au T essi n*,
e 1979 création de I’ association neuchételoise du tourismerural,

e 1980 : création de la Fédération du tourisme rurd de Suisse romande, qui regroupe les
fédérations de Fribourg, Vaud et Neuchéte

e 1988 : création de , Ferien auf dem B auernhof*,
o 1994 : création de « Schlaf im Sroh ! / Aventure sur lapaille »,
e 1994 : création de Touruvd, association va aisanne du tourismerural,

19 Herrchen 1999, 30.
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o 1995-2002 : Projet Regio Plus TouLaRe,

e 1997 :1'Unione Contadini Ticinesi commence as engager dans |’ agritourisme,

e 1998-2002 : projet Rego Plus Agriturismo : prodotti e servizi der Unione Contadini
Ticinesi®,

e 2000 : le canton du Tessin commence a soutenir I’ agritourisme

e 2000 : Début des activtiés agritouristiques del’ USP/A groimpuls

e 2000-2001 : Réseau Tourismerural, auquel participent les organisations : SAB, AGORA,
AGRIDEA Lausanne, USP, Fédération suisse du Tourisme, Alpenbiiro

e 2002 : Création du Centre romand de compétences du tourisme rural (CRCTR),

2002-2006 : Projet Regio Plus CRCTR?,

e 2002-2004 : M ctions et initiatives parlementaires qui débouchent en 2007 sur un chan-
gzeatrnewztz dans laloi sur I’aménagement du territoire pour les constructions hors des zones a

e 2004 : Créetion delaplate-forme « Agritourisme» al’U SP

e 2005 : Créetion detourisme-rural.ch comme suite du CRCTR,

e 2007 : Début du soutien cantond vaaisan al’ agritourisme,

e 2007 (31.05.) : Demande par Agoimpuls d'uneaidefinanciére al’ OFAG pour un projet
nationa de promotion des ventes,

e 2007 (13.06.) : Agroimpuls sort lelivre « Erlebnis Bauernhof », 13 chapitres, 372 ex-
ploitations

e 2007 (30.11.): L' OFAG accepte lademande d’ A groi mpuls.

5.3 Structure de I'offre

53.1 Prestataires au niveau national

Au niveau nationd, il y aen 2008, trois associations actives dans I’ agritourisme : |” association
« tourisme-rurd.ch », I'association « Ferien auf dem Bauernhof » et I" association «Aventure
sur lapaille». Ces trois associations comptert parmi leurs membres en mgeure partie ou ex-
clusivement des exploitations agricoles et s’ occupent principaement de gestion des membres,
de promotion et de démarche qualité.

20 www.regioplus.ch/rpd _Agriturismo.html, date du rdevé 04.03.2008.

21 www. regioplus.ch/rpd tourisme rurd.html, date du rdevé 31.03.2008.

%2 Un résumé de ces interv entions se trouve sur www.sz.ch/vernehml assunag/pbg bericht.pdf, page 3, date du re-
levé 27.03.2008
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Des patenariats ont lieu avec d autres organisations pour la formation, la promotion et la
commer cialisation des offres et les démarches qualité.

Les paragraphes suivants détaillent |es buts et I'évolution des trois principales organisations
actives dans | agritourisme en Suisse.

Ferien auf dem Bauernhof

Cette association a éé créée en 1988, sur la base de |’ expérience d’ exploitants privés qui ont
pratiqué I’ agritourisme durant des années. Son siege est a Altnau dans le canton de Thurgovie,
Le comitéde !’ associaion se compose de 7 a9 personnes, dont un représentant del’ agence de
voyage REKA et un représentant de la Fédération suisse du tourisme. Le but de |’ associaion
est de développer et promouvoir I"hébergement a la ferme dans toute la Suisse, mais pour
I'instant, ele est surtout active en Suisse d émanique. Dans le comité siege un représentant de
laRomandie.

Suite a de longues hésitations, I’ Union suisse des paysans (USP) fut d accord de collaborer
avec Vacances a laferme, mais décue des activités marketing de I'U SP, Vacances a la ferme
décidadetravailler dés 1993 avec la Reka (lacaisse devoyagesuisse)zg. LaRekatient lacen-
trade deréservation pour Vacances a laferme.

Pour le client, une centrale de réservation permet d’ avoir un contact professionnel pendant les
heures de bureau. Le prestataire quant alui est déchargé du travail administratif (signaturede
contrats) et delagestion des réclamations.

Reka n’est toutefois pas connue a I’ éranger. Suisse Tourisme est donc plus adapté pour dé-
marcher le marché éranger.
Roledel’ Association (selon les statuts)™:

* Inventaire des offres suisses de,, Vacances alaferme'
« Commercidisation de vacances a lafermeviaune centrale de réservation,

2 | mboden 2001, 18
24 Senn 2007, 20.
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* Production et utilisation de matériel publicitaire,

* Maketingpour les offres,

* Dé&ensedesintéréts dans les milieux agricoles et touristiques,
e Acquisition de nouveaux membres,

* Formation et formation continue des membr es,

e Contréle du standard de quditéde , Vacances alaferme’,

e Attribution d’'un signe de qualité

Figure 14 : Dével oppement des nuitées et du nombre de predatairesde , Ferien auf dem
Bauernhof*

Ferien auf dem Bauernhof
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Source : Données de,, Ferien auf dem Bauer nhof*
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Tableau 3: Chiffres-clé de , Ferien auf dem Bauernhof*
Chiffred affaires 2Mio. CHF
2006

Moyens depromation | Catdogue en 65000 exemplaires, siteinternet

Canaux de REKA, Suisse Tourisme, Foires, Canaux agricol es
commer cialisation

Source: Données de ,, Ferien auf dem Bauer nhof*

Offres et colts pour lesmembres

La cotisation d'entrée est de 250 francs. Sont compris dans cate somme la formulation de
I’ offre et la cotisation annuelle de lapremiere année. Lapublication sur le catdogue et sur in-
ternet colte 200 francs par année. Ensuite des commissions sont préeveées : si vous louez des
agppartements, une commission de 19% est demandée pour couvrir les frais de TVA, de com-
mercidisation et de I'association. Pour la location de chambres, cette commission se monte a
11,5 %%

Schlaf im Stroh ! / Aventure sur la paille

Cette organisation a éé créée en 1994 dans le canton du Jura. Une associaion a éé créée en
1995. Le comité comprend 9 agriculteurs. Les buts sont de créer une offre de logement qui
soit :

e D’unbon rapport quaité-prix pour le client

» Facile ainstdler et peu cher pour I'exploitant (les investissements se montent aenvi-
ron 600 francs)

+  Flexible et adaptable aux régementations futures?

% E\Mail de RitaBarth du 23uin 2008.
% Nicod 19998, 22
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Figure 15 : Evolution desnuitéeset des prestataires,, Aventure sur la paille !
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Tableau 4: Chiffres-clé ,Schlaf im Stroh! / Aventure sur la pail le"

Chiffres d' affaires
2006

Chiffre non communiqué

Moy ens depromation

Information non communiquée

Canaux de
commer cialisation

Collaboration avec Suisse mobil

Source Données de,, Schlaf im Sroh! / aventure sur la paill€
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Offres et colt pour les mem bres

Lacotisation d’ entrée se monte a 480 francs et englobe un premier contréle qudité, du maté-
riel publicitaire et la présence sur internet. Une taxe annuell e de 180 francs et une de 1 franc
par nuitées'y goutent.”’

A I'heure actudle, I'association Aventure sur la paille développe une collaboration avec
Suisse mobil, un projet de la Conf édération et des cantons pour la promotion de la mobilité
douce.?®

Fédération du tourisme rural de Suisse romande, tourisme-rural.ch

Cette association a €té créée en 2005 et fait suite au Centre romand de compétences du tou-
risme rural, qui, quatre années durant, s’ est efforcé de rassembl er les forces existantes pour
former une plate-forme romande.

Les objectifs29 detourisme-rurd.ch sont de:

Regrouper et soutenir les prestaaires du tourismerura en Suisse

Travailler en réseau avec les organisations actives dans | e domaine du tourisme ru-
ra

Promouvoir laqualité des prestations entourisme rurd

Faire connaitrele tourismerural par le biais d’ outils appropriés

Déveopper I’ offre d’ accueil en milieu rura

Récolter des données quantitatives et quditatives concernant I’ offre et la demande
en tourismerura en Suisse

Simpliquer dans la déf ense professionnelle du tourisme rural

Cette association aétabli des contrats de coll aboration avec d autres associations actives dans
le secteur. Il existe un secrétariat aLausanne et un au Tessin.

Le,tourisme rurd” englobe égd ement des activités qui ne sont pas pratiquées sur des fermes
ou par des exploitations agricoles. L’ associaion regroupe donc aussi bien les s§ours a la
ferme que dans I’espace rurd, des campings, des colonies (hébergements collectifs) ou des
auber ges.

%" Senn 2007, 16.
3 WWW. Sui ssemobil e.ch, date du re evé :01.04.2008.

29 Source : statutsde I association tourisme-rurd .ch
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Une recherche internet effectuée le 16.04.2008 donne | es résultats suivants. La base de don-
nées comprenait 264 adresses, dont 106 sur des fermes, pami lesquelles 33 éaent
d Aventure sur lapaillle. Cing offres se déroulaient sur des apages.

Sdon lerapport d activités 2007, 74% des presataires se trouvent en Romandie, 14% au Tes-
sin et 12% en Suisse aémanique. En 2007, 17 nouveaux prestataires ont éé recrutés au Tes-
sin, 13 nouveaux en Romandie e 7 en Suisse alémanique. A I’ inverse des autres organisa
tions, tourisme-rura.ch a pu augmenter son nombre de prestataires en 2007. M ais parmi ces
nouveaux membres, on ne sat pas s'il s'agit vraiment de nouveaux ou s'ils proviennent d’ une
autre association.

Les recettes detourisme-rurd proviennet des cotisations des membres et des contributions des
cantons romands qui participent chacun pour 60’ 000 francs.

Tableau 5 : Chiffres-déde tourisme-rural .ch

Chiffred’ affaires Chiffre non communiqué

Moyens depromation Steinternet, progpectus

Canaux de Internet, prospectus présents dans les
commer cialisation offices de tourisme

Source : Données de,, tourisme-rural .ch”

En 2003 et 2005, tourisme-rura a édité un catalogue de 30000 et 35©00 exemplaires, finan-
cés par RegoPlus. L efinancement é&ant terming, I’ offre se trouve actuell ement seul ement sur
internet.

Lacotisation de tourisme-rural se monte a 150 francs la premiére année et ensuite 100 francs
par an 30

Autres organisations

Il existe encore d autres organisations nationaes qui comprennent dans leur offre des preta
tares agitouristiques. Les plus importantes sont sans aucun doute I’ organisation « Bed &

% CRCTR 2007, 7.
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Breakfast Switzerland » et « Gites de Suisse». |l existe aussi de nombreuses organisations
privées, comme par exemple « Trekking and ».

Bed & Breakfast Switzerland est une Sxl e regroupe tous les prestataires de Bed and
Breskfast. Sdon leur homepage, leurs activités engobent ,I'information, la promotion,
I’ édition annuelle du guide Bed and Breakfast Switzerland et I’ assurance qudité.” |l est pos-
sible de surfer par catégorie. Sous « ferme», il y a 81 prestataires sur 697 en tout (datedela
recherche 22 février 2008).

L’ association Gites de Suisse commerciaise des chambres privées, via un guide «La Suisse
Intime », édité en 2004 pour la deuxieme fois. L’ offre ne se trouve pas sur internet. Sur la
homepage de I’ association, il y a une newsletter de 2003 et unportrait type d une offre agri-
touristique. A part ¢a, il N’y arien concernant I’ agritourisme.

L’ organisation Bioterra, qui promeut |’ agriculture biologque, propose des vacances sur des
fermes bio. Jusqu'en 2000, elle éditait un catdlogue annuel, comprenant 140 offres™. En
2003, un guide est sorti ,,Vacances sur des fermes bio en Suisse et en Autriche”. Le sock est
maintenant épuisé. Sur la homepage de Bioterra, il y a un lien sur I’organisation, qui publie
égdement une liste de 12 fermes en Suisse. Mdgeé le faible nombre de prestataires,
I’organisation a décliné toute invitation a collaborer, car Bioterra ne veut pas se méanger a
des offres non bio.

Le site de Biosuisse www.knospehof.ch, promeut également |’ agri culture biologique. Sous la
rubrique « hébergements », il y a 30 offres, sous la rubrique « gastronomie» 113 offres et
sous « loisirs », 135 offres (date du sondage : 03.06.2008).

Le site www.trekkingland.ch présente des liens sur différents themes touchant a la randon-
née et aux activités outdoor. Sous larubrique « Dormir sur lapaille», il y a3 entrées.

En padlde, il y eencored autres acteurs qui col laborent avec I’ agritourisme :

e Desassociaions de promotion desproduits du terroir (par exemple
www.regonaprodukte.ch),

* Desorganisations qui font du suivi quaité et du marketing, au niveau national ou
cantonal.

3L | mboden 2001, 26
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* Desorganisations qui s occupent deformation et de soutien aux projets, comme
Agideaau niveau national et d’ autres au niveau cantonal.

En ce qui concernelaformation des prestataires, il faut mentionner le nouveau réseau « Rural
Tourism Internationd-Training Network /RTI-TN ». Le projet « Hogpitdlity in Rura
Tourism » soutenu par le fonds européen Leonardo DaVinci apermis de créer en 2003 ce
réseau de formateurs en tourismerura. LaSuisse en est membre et a développépour le
réseau onze cahi ers de cours thématiques. Cette boite aoutils aété élaborée apartir d’ un
référentiel de compétences congu en concertation avec les organisations de formation de 25
pays. Adudlement, certains cantons réfléchissent aconditionner laparticipation ades projets
régionaux ou I’ accés ades crédits d investissement desprestaaires en agritourisme/ tourisme
rurd aune formation minimale obligatoire. Laméme réflexion est en cours dans les pays
européens. Afin de permettre une certaine homogénéité des formations al’ échelle nationd e,
Agideaacomme projet d éablir un réf érentiedl de compéences (standard minimal) qui
pourrait é&rereoris/ adaptépar les cantons et faciliterait lavalidation des acquis des

presataires dgaen place. Ceréférentid serait développéapartir du référentid de RTI-TN.

Un goupedetravail composé d’ Agridea, de consellléres et conseillers en tourismerura et de
représentants des milieux touristiques se penchera sur |’daboration d' un projet de référentid
qui seraensuite mis en discussion en Suisse mais aussi dans le cadre du réseau RTI-TN.

5.3.2 Les organisations de prestataires au niveau cantonal ou régional

Au niveau cantond et régional, il existe de nombreuses associations de pregataires. Souvent,
ces associations ont vu lejour grécealavul garisation agricole cantonale,

Il'y ade grosses différences d' acces al’ information pour les clients intéressés. Sur les sites
des offices de tourisme de laWatch Valley par exemple (cantons de Neuchétd, Jura et Jura
bernois), on trouve une liste d offres agritouristiques. Le meilleur site est sans contese celui
des Grisons : www.graubuenden.ch. Sous la rubrique « Buchen » (Réserver) et « Weitere Un-
terklinfte» (autres hébergements), on trouve une liste d’ hébergements, comme par exem-
ple Vacances dans un mayen (17 offres), Dormir sur lapaille (16 offres) , Vacances alaferme
(52 offres). S on clique sur une des ces offres, une description déaillée appardit. Il 'y apar
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contre pas dephaos, € il n'es paspossible de chercher une offre par régon, les offres éant
répertoriées par ordre dphabétique.

Cette offre eg le fruit de la collaboration entre LBBZ Plantahof & Graubinden Ferien. Le
centre de vul garisation agricole de Plantahof a demandé a tous les paysans s'ils pratiquaient
I’agritourisme et S'ils voul aient gpparditre dans un cataogue. Plantahof aensuite contrdlé tou-
tes les exploitations et aenvoyésalisteal’ organisation Graubiinden Ferien .

Qur le site des offices de tourisme de larégon Watch Valey dans le Jura, il est possible de
cliquer sur les rubrique , hébergements’ et ,Dormir sur la paille’: Il y a aussi une liste
d’ auber ges dont certaines pratiquent |’ agritourisme.

Au Tessin, I'agitourisme est promu par I’Unione Contadini Ticinesi (UCT, union des
paysans tessinois). De 1998 a 2002, ils ont mené un projet Rego Plus dont les objectifs
éaent les suivants:

Elaboration d’ un concept reconnu au niveau cantonal, concept qui prend en compteles
besoins des exploitations qui pratiquent I’ agritourisme

Création d’ un centre de conseils en agritourisme

Création et promotion d’un labd qudité, pour commercidiser les produits et les servi-
cesau plan cantonal.*

Un flyer aéé élaboré en coll aboration avec Ticino Turismo™® mais pas de catadogue (manque
d’intérét deTicino Turismo34).

A cbté des initiatives mentionnées ci-dessus, plusieurs initiatives cantondes ont vu le jour
mais ne sont pas relay ées par les offices de tourisme et par conséquent, les clients patentiels
trouvent difficilement ces offres.

En voici queques exemples (liste non exhaustive) :

3 www. regioplus.ch/rpd Agriturismo.html.

3 http:/www.maqggi ore.ch/prospetti/Agriturismo _26022008. pdf
3 Communicaionorde d AnitaT omaszewka le 05.03.2008.
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Rundumbern est une plate-forme marketing pour I’ agritourisme, lavente directe et les loisirs
dans larégion de Berne. Elle répertorie douze possibilités de vacances a la ferme, plusieurs
exploitations qui font de la vente directe et qui proposent des dégustations. Une présence sur
internet et dans le catdogue (édité pour ladernierefois en 2002) colte 70 francs.

TouLaRe est un projet RegoPlus de 1995.% Une anayse des possibilités d’ hébergements
dans larégion Seeland a éé rédisée dans le cadre d' Expo 02 & a montré que les passibilités
étaent limitées. Ce constat est ala base du projet de promation de I’ agritourisme dans laré-

SR

go plus.

Préal pes sans Frontiére est un plate-forme regroupant 30 adpages des Prédpes vaudoises,
fribourgeoises et bernoises. Ces dpages sont reliés par un chemin pédestre.

Larégion genevoise possede un topoguide d'itinérances trandémaniques qui invitealadé-
couverte d’ agritourismes autour du lac Léman. Ce guide présente 12 chemins d’ une longueur
totde de 650 km, traversant la Suisse et |a France et passat par des exploitations agricoles.
Le chemin est faisable apied, acheva, avéo ou en voiture.*

L’ association Landimpuls a publié sur internet (www.landimpuls.ch) un cataogue d' offres
ag itouristiques de Suisse centra e, laplupart dans le canton de Lucerne.

Le canton de Nidwald apubliéla brochure « Landwirtschaft erlabe » qui contient des offres
traditionnelles d’agritourisme mais également des activités origindes comme aider aux tra
vaux delaferme, observer lafaune ou traire des chévres.*’

Heuhotel: Les adresses www.grohhotel.com et www.heuhotel.com présentent des offres
ayitouristiqgues de Suisse et d' Allemagne (Bundeslandern Niedersachsen et Schleswig
Holstein). Pour la Suisse, ¢ est surtout larégion Suisse occidentae (cantons de ZH, SG, TG,

® http:/www.regioplus.ch/rpd TouLaRe html, date du rdevé 02.04.2008.
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76539567. pdi& MimeT ype=application/pdi& Dir ectory=Attachment/Images/& | ogi cad N ame=Point47. pdf

37 http://www.nw.ch/de/'verwd tung/di enstl & stungen/?dienst_id=1963.
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H et AR) qui est représentée (55 des 96 offres). Le siten’est plus actuaisé et il manque sou-
vent des numéros de téléphone, des adresses e-mail et des liens sur les exploitations.

Un autre site www.bodensee-heuhotels.de présente les offres autour du lac de Constance. 9
offres sont situées en Suisse, 5 en Allemagne.

5.3.3 Les prestataires sur le plan local

Beaucoup de prestaaires ont leur propre siteinternet & ne sont pas membres d’ une organisa
tion. Il existe égd ement des collaborations sur le plan loca ou régiond. En voici quelques
exemples:

e Wasser und Brot aAlvaneu GR,

e Strohtouren.ch en Suisse centrde,

e Srohtour.ch autour du lac de Constance,
*  Center Capricorns aWer genstein GR,

 Vd d Hérens(projet pilotedel’art. 93 1 claloi sur I’agriculture), qui comprend la
remise en activité du plateau d’ Ossona, la construction d’ un complexe agritouristi-
que et le développement d’ autres offres dans lavallée,

« Brontdlo Tl (également projet piloteart. 93 1 c),
e http://www.sempachersee-tourismus.ch/pdf/erlebnis bauernhof.pdf.

534 Les autres offres

Les exemples présentés ci-dessus concernent avant tout I’ hébergement, mais il existe aussi de
nombreuses offres annexes (vente directe, wellness, service d agpéros, cours, etc.). Il est im-
possible d’ avoir une liste exhaustive. Dans I’annexe 1, vous trouverez une catégorisation sy s-
tématique des ces offres.

La valeur ajoutée de I'agritourisme provient en grande partie de I’ hébergement. C’est pour-
quoi, il faut faire en sorte que le client dorme sur laferme et C est aussi la raison pour la
quelle, cette éude prend en compte essertidlement les offres d’ héber gement.

38 http: /www. geomati k. ch/fil eadmin/downl oad/2007/Fach/EA 7 2007 2.pdf
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535 Résultats d’'une recherche internet

En patant de I’hypathese qu’un client potentid ira d’ abord s'informer sur internet, une re-
cherche a été effectuée le 4 mars 2008. En tgpant ,,Urlaub auf dem Bauernhof” sur googe.ch
el en se limitant aux pages suisses, 1750©00 résultats ont €é obtenus. En premiere place, la
page d accueil de « Ferien auf dem Baurenhof », en 2 et 3°™ place, des prestataires privés, en
guatrieme place, un communiqué de presse d’ une agence suisse sur les vacances ala ferme
dans le Tyrol, @ ensuite le site de REKA, puis, en dixieme position, une offre de I’ office de

tourisme de Sol eure.

53.6 Conclusion

L’andyse des gructures a mortré qu’'en Suisse I’ offre est tres éclatée. Au lieu d' avoir une
seule plate-forme qui regroupe et commerciaiseles offres, il y aen Suisse une offre dispersée
dans plusieurs organisations. Bioterra par exemple ne promeut gue les offres sur des fermes
bio, ou encore ,Aventure sur la paille® ne commercidise que I’ offre « dormir sur la paille ».
De plus, beaucoup de presataires ont leur propre homepage et nefont partie d’ aucune or gani-
sation. ,Ferien auf dem Bauernhof” se définit comme une plate-forme multi-secteur mais n’a
pas encore pu rédiser ce souhait, a cause en partie de son trop faible taux de membres.

D’un point de vue géographique, la Suisse romande a des structures plus développées que la
Suisse alémanique car la volonté de regrouper |es forces e de mieux les coordonner existe
depuis longtemps.

L’ é&ude de Imboden (2001) montre égdement le haut degré d'individudisme des pretataires
ansi quele manque deflexibilité et de collaboration des or ganisations de prestaaires.

5.4 Critéres qualité et classification

Afin d’ obtenir une certaine transparence parmi les offres, les organisations de prestataires ont
développé des critéres de qudité. Ferien auf dem Bauernhof est en train de développer un sys-
téme de classification des fermes. Les informations ci-dessous présentent les criteres de quali-
té qui sort visibles par un client patentiel (signes de qudité qu’'il peut voir sur internet ou
dans les cataogues) et non les documents internes a chague or ganisation.
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541 , Ferien auf dem Bauernh of*

Signe de qualité

»Ferien auf dem Bauernhof* octroie un signe de qua ité aux exploitations qui respectent des
critéres sur I” hébergement, lanourriture et les activités proposées, le contact avec la nature, et
laformation de I’exploitant. Leclient patentiel ne peut pas connditre le détail de ces criteres et
n'apas d’'informations non plussur le standard minimal auquel il peut s’ atendre.

Classification

Un projet de classification selon les directives de la Fédération suisse du tourisme pour lesré-
sidences secondaires est en cours.

54.2 Schlaf im Stroh! / Aventure sur la paille

Charte de qualité

Tous les membres d’ Aventure sur lapaille doivent adhérer alacharte (publieealapage 10 du
catdogue). *

543 tourisme-rural.ch

L’ association tourisme-rura.ch posséde également une charte qualité mais qui, pour le client
patentid, n'est pas bien mise en vdeur car ele se situe en annexe du contrat pour les nou-
veaLIx prestataires (contrat qui peut &re téléchargé sur lapage d accueil de |’ association).®

39 http: www. schl af-im-stroh.ch/PDF_Dateien/Gesamtkatal og.pdf, date du relevé 17.06.08.
40 http:/www.tourisme-rurd .ch//image/* .doc/Accord ALL .doc, date du rdevé 17.06.08.
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5.5 Cadre légal suisse

55.1  Confédération™

Les textes qui concernent |'agritourisme se trouvent soit dans le droit nominal sur
I’aménagement du territoire soit dans le droit fondionnel, comme par exemple la LDFR (loi
sur le droit foncier rural). Vu que par rapport al’aménagement du territoire ou au tourisme,
c'est I'agriculture qui possede le plus de moyens, ¢’ est dans ce secteur quel’on trouve le plus
d'incitations financiéres al’ agritourisme.

Révision partielle de la loi sur 'aménagement du territoire

Laloi sur I’aménagement du territoire® congituait jusqu’aprésent le frein principal au déve-
loppement de I'agritourisme. Une révision partielle de la loi permettant une plus grande
mar ge de manceuvre pour les constructions hors des zones a bétir et pour I’ agritourisme est
entrée en vigueur le 1% septembre 2007. L’exploitant qui souhaite se lancer dans
I’ agritourisme ne doit plusprouver que cette activité est nécessaire a la survie de son exploita-
tion. 1l peut égd ement engager du personned supplémentaire pour cette activité et agrandir ses
locaux (d’une surface maximale de 100 m2). M dgré ces modifications, on ne peu pas parler
d’une politique ciblée en faveur de I’ agritourisme. Les cartes sont maintenant dans les mains
des cantons, qui, selon leur interprétation delaloi, pourront favoriser ou non I’ agritourisme.

L’ application des prescriptions sur les constructions hors des zones abétir varie d@n canton a
'autre. L’art. 27a de la LAT mentionne que les cantons peuvent ére plus sévéeres dans
I’ gpplication de certains articles comme par ex. |'art 24b. Cela engendre un frein supplémen-
tareal agritourisme.

Prescriptionsdelaloi sur ledroit foncier rural (LDFR)

Mdgeélarévisionde laloi, il existe encore de nombreux freins a I’ agritourisme. L’ article 24
b, paagaphe 1 et 1bis e I'at. 40 paragaphe 1 lettre d de I'OAT (ordonnance sur
I’aménagement du territoire) stipulent que seuls les exploitations agricoles au sens de I'art 5

4 Sdon Samud Brunner, Thomas Maer et Gustav Munz del’ OFAG, email du 18.06.08.
*2 SR 700
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ou 7 de la LDFR™® peuvent avoir une activité annexe. Cela signifie que I exploitation devra
avoir (entrée en vigueur le 01.09.2008) pour cela au moins 1 UM OS (unité de main-d’ ceuvre
standard). Sdon I’ article 5 de la loi, | es cantons peuvent placer labarre plus bas (mais au mi-
nimum 0,75 UM OS) mais pour I'instant il n’es pas encore clair quels cantons vont le faire.
L’ augmentation de 0,25 UM OS décidée par le Parlement dans le cadre de PA 2011 apour &f-
fet que de nombreuses petites exploitations ne pourront pas fare de I'agritourisme. Elles
N’ obtiendraient pas une autorisation pour des rénovations, selon I'art 24b delaLAT.

Aides fédérales a l'investissement pour I'agritourisme

Crédits d’'investissements pour des mesures de construction dontle but est de
diversifier les activités

Sdon I’ art. 44 de I’ ordonnance sur les amdliorations strudurelles dans I agriculture (OAS)44,
le crédit agricole peut octroyer depuis le 1 janvier 2004 des préts sans intéréts pour des cons-
tructions degtinées a diversifier I’exploitation agricole. Ces préts rgprésentent 50% des colts
d’ investissements, mais au maximum 200©00 francs. Pour en profiter, I’ exploitation doit at-
teindre depuis le 1 janvier 2008 la limite UM OSpour une activité dans le sens des articles 5
ou 7 de la LDFR (jusqu'au 31.12.2007, il s'agssat de 1,2 UMOS). Les activités liées a
I’ agritourisme ne sont maheureusement pas exprimées en UMOS. Ces préts ne sont que peu
utilisés. En 2007, 16 projets ont é&é souenus, et dans les années précédentes encore moins.

Projetsde développement rural régional

Depuis 2007 et sur labase des articles 93 1 ¢ et 107 1 d dela loi sur I'agricutlure™, des projets
peuvent ére soutenus en vue de favoriser le développement régond et lavente de produits.

SHon I'art 11 adel’ OAS, les mesures sont orientées vers :

Création de va eur goutéedans I’ agriculture

Renforcement de lacollabor ation entre secteurs, entre I’ agriculture et I’ artisanat, le
tourisme, laforét et le bois.

B SR 211.41211.
“ SrRo13.1
> sro10.1
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Rédlisation de projets portant des agpects écologques, sociaux e culturels

Les mesures proposées dans un projet de développement rural régonal doivent entrer dans un
concept gobd et ére coordonnées avec le développement souhaité de la régon et son amé-

nagement du territoire.

Les cantons doivent cofinancer les projets avec la Conf édération a hauteur de 45 % du co(t
total. Une phase d'é&ude prédiminaire est nécessaire pour estimer I’augmentation de vaeur
goutéeet |afaisabilité du projet. Un coaching peut é&re demandé pour cette phase. LaConf é
dération finance le 50% de ce coaching mais au maximum 20' 000.-

Autres mesures fédérales en faveur del‘agritourisme

e Soutien dans le cadre delapromotion des ventes, par ex. pour laplate-forme agri-
tourismedel*USP,

e Soutien des cours de formation pour des prestaaires patentiels (sanu)

e Soutien deprojets ,tourisme durable proche delanature® dans le cadre des projets
modées du réseau Espace rura dela Conf édération

e Optimisation des mesures proposées au sein d' unerégion. Le projet ,, Toggenburg
2008" adémarréen février 2008 sous I'i mpulsion du département fédérd de
I’économie et du canton de S-Gall. Le but est de mieux coordonner | es activités ré-
gonaes, & notamment le développement de I’ agritourisme.

55.2 Cantons

L’exploitation agricole qui veut se lancer dans I’ agritourisme se confronte & beaucoup de
conditions cantonaes dont la vue d’ensemble est bien souvent difficile a obtenir. Il s'agt par
exemple de laloi sur I'hételerie, qui exige une patente, des conditions d hygenes de la loi
sur les denrées dimentaires ou encore la protection incendie.

Dans la plupart des cantons, on ne peut pas paler de politique ciblée en faveur de
I"agritourisme. 11 s'agit souvent d’intentions qui ne sont pas ancrées dans la loi. Seuls leVdas
et le Tessin ont développé une véritable politique en faveur de I’ agritourisme. Dans ces deux
cantons, I'initiative est venue des pay sans eux-mémes (union des paysans tessinois et Touru-
vad) qui ont déposé des mations pour fare pression sur le gouvernement et ancrer
I’ agritourisme dans un texte deloi.
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Tessin

L’union des paysans tessinois (Unione Contadini Ticinesi) a commencé en 1997 a étre active
dans I’ agritourisme. Elle a conduit un projet Regio Plus entre 1998 et 2003. Des I'an 2000, il
y aeu une directive limitée a cing ans pour développer I’ agritourisme. Le canton a pu parti-
ciper aux frais de formation et d’investissements pour adapter les baiments et les équipe-
ments. Le Tessin fut le premier canton a offrir cette possibilité. Les subventions se montaient
a40% des frais au maximum et ne devaent pas dépasser 250000 francs. 31 projets d’ un mon-
tant tatal de 1, 5 millions de francs ont été soutenus jusgqu’en 2006. En comparaison, le sou-
tien cantond pour tout le secteur agricole durant cette méme période se montait a 25 millions
de francs. En premier lieu, ce sont les infrastructures pour la vente directe et " héber gement
qui ont éé soutenues®. Le contenu de la directive a é&é intégrée dans la loi cantonae sur
" agriculture du 3 décembre 2002"".

Valais

En Vdais, ¢ est I’ organisation Touruva qui s’ est engagée en faveur de I’agritourisme. Cda a
débouché sur une directive pour le soutien de I’ agritourisme qui entra en vigueur le 1 juillet
2007*. Elle se base sur lanouvelle loi cantonae sur I agiculture et e développement rura du
8 février 2007 (art.3)49. Elle permet de soutenir les infrastructures mais également le marke-
ting (art.7). Pour ce domaine, un contrat de pregation doté d’ un montant de 250000 francs a
étésigné avec lachambre vaaisanne d agriculture pour lapromotion del’ agitourisme5°.

Autres cantons

Les autres cantons ne bénéficient pas d instruments spécifiques pour favoriser I’ agritourisme.
Voici ci-dessous un bref panoramade |’ évolution de quelques cantons dans ce domaine :

Le canton du Jura, al’art. 17 de saloi sur le développement de I’ espace rura du 20
juin 2001 note que : ,pour maintenir une population forte dans I’ epace rurd, le can-

% hitp:fwww.ti.ch/DFE/DE/SezA/temi_02/pubblicazioni/pub_ustat07/allegati/022_025.pdf,

" Communication ora e de Giordano Motta

8 http://www.vs.ch/NavigDatal DS 68/M5837/de/Directive agritourisme D 27 06 07.pdf

*Nr. 910.1

%0 http://www. agirinfo.com/artid es/artid es. php?action=det& id=2007-120, Abrufdatum: 03.04.2008.
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ton encourage des activités complémentaires”. Dans le décret correspondant, I article
23 stipule : «Peuvent préendre a des préts et des subventions les projets qui ort pour
but le développement d’une activité dans les domaines suivants : @) tourisme rurad, b)
artisanat, c) services. » Laformulation est peu claire, notamment en ce qui concerne
les montants affectés. Sdlon M onsieur Bernard Beuret™ le budget 2008 dans ce do-
maine se monte a 235000 francs. Environ deux cas par année sont soutenus, ce qui re-
présente environ 40 a 50000 francs. La Fondation rura e interjurassienne a mis en
consultation en février 2008 un concept de I’ agritourisme dans le canton du Jura et le
Jura bernois™. Deplus, un site internet avec une foire aux questions destiné aux pres-
tataires intéressés a été développé&°.

. Dans le canton de Fribourg, laloi sur I'agriculture du 3 octobre 2006, art.16, chiffre
1f stipule qu'un prét sans intéréspeut &re octroy € pour laconstruction d’infrastrudures
liées & I’ agritourisme. Pour I’ instant aucune demande n' a été faite™.

. Le canton de Neuchatd prgpose a peu pres les mémes conditions (loi n° 910.1 du
23.06.1997, art. 28 sur le tourisme rurd). L’incitation est trés faible. Depuis I'an 2000,
début del’incitation financiéreES projets ont éé soutenus et en 2007 un seul projet d un
montant tatal de 15000 francs.”

. Le canton de Lucerne soutient des projetsparticulierement novateurs, notamment dans
le domaine de I'agritourisme, avec des fonds de la loterie. M ais selon Josef Blum du
servicedel agriculture, il ne suffit pas devouloir créer une activité, il faut que le projet
se différencie de I existant. Chague année, 100000 francs sont a digposition, mais seu-
lement une petite partie est utilisée bien que I'information soit sur internet et fut diffu-
sée par I'union des paysans. Le probléme est seon M. Blum le manque d’innovation
chez les agriculteurs et lamauvaise diffusion des bons exemples.

. Danslaloi sur I'agriculture du canton de Berne, I'art. 6 Sipule: le canton peut soutenir
des services innovants qui sont en lien direct avec I’ agriculture et qui permettent
d’ acquérir un revenu annexe. L’ agritourisme est mentionné comme une des mesures
dans le plan directeur.

. Le canton de Nidwal d connait, depuis larévision de saloi sur I’ agriculture en 2002, une

incitation ,indirecte* al’agritourisme. A I’ article 11 delaloi cantonde sur I’ agriculture,
lapromotion des ventes est définie et les détails de |’ application setrouvent au chapitre

o Communication ord e du 14.03.2008.

%2 hittp: fiwww. frij.ch/documents/showFil e asp?ID=2523, date durelevé 03.04.2008.
>3 http: //www.fri|.ch/CM S/default.asp?ID=428, dae dureevé 03.04.2008.

> N° 910.1

% Communication ord e de Monsieur Jean-Paul Meyer, 05.06.2008.

%% Communication orde de Monsieur Jurg Winkler, 04.06.2008.
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20 et suivants de’ ordonnance®. Dans le budget, 75@©00 francs sont prévus chaque an-
née. Jusqu’ amaintenant, 11 projets ont recu un soutien™, ce qui est beaucoup si on
prend en compte lasurface agricole utile du canton.

. A Obwald, I'agritourisme est mentionné dans lavision cantonale sur I’ agriculture et
dans le nouveau plan directeur d’ avril 2008 mais aucune mesure concrete n’ est formu-

lée.
. Dans le canton de Soleure, le chapitre 2, paragraphe 1, lettre d de |’ ordonnance sur | es
ades al’ investissement dans|’agriculture (loi n° 924.12) stipule que les constructions

en vuedeladiversification de I activité agricol e et de ses domaines proches peuvent
étre soutenus. L’ ordonnance est en vi%ueur depuislel janvier 2008 et pour I'instant au-

cune demande ' est arrivée au canton”.

. Danslecanton deVaud, I'art 9 delaloi sur I’ agriculture (910.11) stipule que des prés
sans intéréts peuvent ére octroy éspour lamise en place delogements destinés au tou-
rismerura. Lasommetotae des préts accordés depuis 1997 es de 540000 francs.®

55.3 Conclusion

En Suisse, I agriitourisme est fortement délaissé par la politique. 1| manque des instruments
concrets aussi bien au niveau fédéral que cantonal. La ou des mesures existent, comme par
exemple I'article 44 de I’ ordonnance sur les améiorations structurdles dans I’ agriculture, €-
les sont ma connues et peu utilisées.

Il manque égadement de coordination entre les diff érents offices et leurs mesures proposées
sont contradictoires. Le seco e I'OFAG favorisent I’ agritourisme alors que la politique ac-
tuelledel’ ARE et des cantons dans le domaine des améiorations fonciéres e restreint.

Enfin, rappeons les bons exemples du Vaais et du Tessin ou des organisations pay sannes ont
fait pression sur leparlement pour ancrer I’ agritourisme dans uneloi cantonale.

La plupart des cantons romands ort une loi qui encourage I’ agritourisme, mais les exploita
tions n’utilisent que peu les montants aloués. Un travall d'information sur les sources de fi-

S http://www.nw.ch/de/'verwd tung/aemter/we come.php?amt i d=224& page=5& action=downl oad& id=1839,

date du rdlevé 17.06.08.
%8 E-mail de Raner Dipper, 17.06.2008.
% Communicationorded’ Ulrich Schi uep, 17.06.2008.
% E-mail de René Neuenschwander, 06.06.2008
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nancement possibles serait donc utile. En Suisse alémanique, il n'existe en généra pas ce
genre d encour agement financier.

5.6 Les autres organisations qui soutiennent I'agritourisme

5.6.1  SANU, formation pour le développement durable®

Le sanu propose pour lapremiere fois en automne 2008 une formation courte sur le tourisme
proche de la nature dont une journée sur I’ agritourisme. Cette formation est destinée a tout
presatare patentiel. Le cours colte 3000.- francs pour 6 jours.

5.6.2  L'Aide suisse aux montagnards %

L’ Aide suisse aux montagnards soutient entre autres des projets touristiques en régons de
montagne. Voici quelques exemples de projets agritouristiques soutenus:

* Projet Chaas/Réchy VS ferme pédagogque,

* Projet Gruyéres FR: Bed and Breskfast,

* Projet LeNoirmont JU: une chambre pour le cavalier, un box pour le chevd,
* Projet Flerden GR: ferme pédagogque d’ unejeune agricultrice.

5.7 Facteurs d’échecs de l‘agritourisme®

Cing hypathéses ont é&é formulées pour expliquer pourquoi I agritourisme s’ est peu dévelop-
pé en uisse. Ces hypatheses ont éé testées apres de différents acteurs de I’ agritourisme,
Pour des raisons de confidentidité, toutes les affirmations sont anorny mes.

Par mangue detemps et de moyens financiers, il n'apas éé possible de fare une enquéte qui
soit correcte du point de vue statistique. Une enquéte quditative de personnes issues de diff &
rents contextes a quand méme permis d’ afiner les hypathéses. Les personnes suivantes ont
été interviewées. 7 prestataires, 5 conseilleres et conselllers agricoles ainsi gu’ une personne

el http:/www. sanu.ch/html/angebot08/seminare/ NUOST O-de.cfm, date du rdevé 20.06.08.
62 http://www. berghil fe.ch/de/ proj ekte/touri smus/uebersi cht.htm, date durdevé 19.06.08.
63 Beaucoup d’ éudes ont &¢ publiées sur le sujet mais lapus récente est cdled’ Elmer e d. 2007.
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de I’Union suisse des paysans (la liste des personnes interviewées se trouve dans le chapitre
11.4.1) Le choix des personnes s'est fait sur consel de la vulgarisation agricol e, mais aussi
via des contacts personnds du rédacteur de I’ éude. D’ autres criteres, comme une bonne ré-
partition géographique ou une bonne connaissance du domaine ont éé utilisés. Le choix des
conseill eres et conseillers agricoles s'est fat selon les régons qui ont un fort potertie pour
I’ agritourisme mais ou cette activité n’ est encore que peu développée.

Hypothése 1: La structure de I'exploitation rend le développement de
I'agritourisme difficile

A pat des facteurs liés a I’exploitation qui seront développés ci-dessous, une surcharge de
travall en générd pése sur les exploitations et cela n’encourage pas a se lancer dans
I’agritourisme. De plus, selon un conseiller agricole, il leur manque du temps pour réfléchir a
I’avenir deleur exploitation et aenvisager une activité agritouristique.64

La structure de I’exploitation ne permet pas d’agrandissements ou de rénovation pour

une activité agritouristique.

Cette hypatheseapu éreen partie vérifiée. La grandeur et I espace adisposition dépend bien
sOr de la situaion économique de I’ exploitation mais aussi de son syséme de produdion. En
effet, en montagne, les batiments sont plus petits, contrairement aux maisons de I'Emmental,
du Jura ou de I’Engadine. Dans |’ Oberland bernois, deux générations vivent sous le méme
toit, dors que dans le canton d’'Uri, | es exploitants et le bétail se déplacent durant la bonne
saison®. Les maisons sont donc peites & il n'y apas deplaces pour faire de I’ hébergement.
Deplus, les béaiments deplaine sont souvent vides lors delapérioded dpage. Il y aurat dela
place mais personne pour accueillir les hotes®. Le fait d avoir aménagé des appartements a
pousse certains ase lancer dans I’ agritourisme.

La situation géogaphique de I'exploitation est aussi un facteur qui favorise ou non
I’agritourisme. En effet, si on se situe au bord d une autoroute ou trop proche d une ville, le

64 . , . .
Information d' un conseiller agricole.

65 . , . .
Information d’ un conseiller agricole.

66 . , . )
Information d’ un conseiller agricole.
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paentiel est peut-&re inférieur. Etre proche d’un sentier connu® ou dans un endroit reculé
mais ayant du charme peuvent ére des déments positifs. L’ accessibilité en voiture joue éga
lement un role.

Les moyens financiers manquent.

Cette hypathese ne peut pas ére confirmée dans tous les cas®. Les exploitations commencent
leurs activités a petite échelle et attendent de voir combien cette branche peut leur rapporter
avant de selancer totdement et de prendre des risquesﬁg.

L’incitation financiere possible par I’ article 44 de I’ ordonnance sur les andiorations structu-
rdlesdansI’agriculture (OAYS) est peu connue. M ais ce soutien dépend également de la gran-
deur del’ exploitation, donc toutes N’y ont pas droit.

L'agritourisme demandetrop de travail.

La charge en travail est difficilement estimable car il n’existe pas de chiffres. Les membres
d’une organisation doivent respecter des standards, les non-membres organisent leur offre
comme ils le souhaitent. Les prestaaires sont en généra conscients de la charge de travall et
trouvent particuliérement stressant les jours ou il y achangement delocatai res’,

Mais il existe aussi des synerges: les hétes peuvent devenir des clients pour la vente di-
recte’. De maniére générale, il ne faut pas sous-estimer la charge de travail car souvent les
hétes aiment avoir une visite d’ exploitation ou une discussion avec les prestataires.

Bien quelarévisiondela LAT le permette, certains pretataires rechignent adonner du travail
al’extérieur (pour le nettoyage des chambres par exemple). Par contre, il y a moins de réti-
cences dans I'engagement de personnel de service pour une f&e ou une manifestation gé&-
cide "

%" |nformation d une prestataire.

% |nformation eines landwirtschaftlichen Beraters.

% |nformation einer Anbieterin und ener Iandwirtschaftlichen Beraterin.
0 Information de deux prestataires.

& Information d' un prestaaire.

"2 |nformation d' une conssillére agricole
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Les avis different si le fait de craindre une charge de travail trop lourde est un frein ou non.
Une conseillere agri cole pense que bien souvent les prestataires débutants n’en sont pas cons-
cients.

De plus, la main-d cauvre familiale devient rare, les partenaires dlant souvent travaller a
I’extérieur et les exploitations se spécidisent de plus en plus, ce qui laisse peu de marge de
manceuvre en termes de capacités de travail .

Larentabilité espérée est faible

Il faut distinguer ici deux types deprestaaires. Les uns font des le départ des caculs et ont
uneidée claire de larentabilité possible, les autres nefont aucune projection financiere.

Hypothése 2 : le marketing et la communication entre les différents acteurs
sont insuffisants.

La communication entreles prestataires ou organisations de prestataires et les
offices de tourisme ne fonctionne pas.

Plusieurs pretataires ont parlé de leur expérience avec |'associaion « Ferien auf dem
Bauernhof ». Selon ces prestaaires,
- lerapport prix-prestation ne convient pas
- lestaxes deréservation sont devées, surtout pour des offres de vacances courtes ou de
week-end
- lepremier contact téléphonique qui est tres important pour motiver le client ne peut
pas sefarepar le systeme deréservation delaReka
- il est interdit defaire de lapromotion privée et de contacter personnellement les
clients.

La collaboration avec les offices de tourisme est jugée bonne, mais les prestataires se plai-
gnent que ce sont toujours eux qui doivent dler vers les offices detourisme et pas le contrare.

Une amélioration de la collaboration entre les organisations de prestataires serait éga ement
souhaitable. Tant ,,Ferien auf dem Bauernhof* que, tourisme-rurd.ch* préendent ére des or-

73 . , . )
Information d’ un conseiller agricole.
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ganisations nationaes, si bien qu’elles sont en concurrence. La collaboration avec ,, Aventure
sur la paille’ pourrait égd ement se développer car dormir sur la paille peut é&re un complé-
ment des autres offres d’ hébergement.

La communication avec les exploitations voisines ne fonctionne pas et il est difficile
de créer desréseaux et/ou de se partager le travail.

Cette these es partidlement confirmée, car il existe de bons exemples de collaboration
comme |’ association RundumBern. M ais de maniere générae, les exploitations qui n’ont pas
la possibilité d héberger leurs hdtes mais qui proposent des activités intéressantes pourraient
plus collaborer avec des exploitations qui ont mis I’ accent sur I héber gement.

Hypothése 3 : I'agritourisme n’intéresse pas les exploitants agricoles.

Cette these pose la question des motivations a se lancer dans I’ agritourisme. Souvent, ce ne
sont pas des raisons financiéres, mais plutdt |*envie de rencontrer du monde qui pousse une
exploitation aselancer dans |’ agritourisme.

Certaines fois, ce sont des questions de personnalité qui freinent le développement d’ une acti-
vitéagritouristique. L’ exploitant n’apas envied’ accueillir du monde, il ne se sent pas al’aise
en tant que pregataire tourigique. Les cours de formation a |’ agritourisme sont peu fréguen-
tés, en Quisse centrde par exemple. Un quart des agriculteurs sont tres conservateurs et ne
veulent pas selancer dans letourisme.

Etre surchargé,non merci!

Laplupart des pretataires interviewés sont contents avec leur charge detravail actuelle, mais
trouvent que ¢’ est lalimite maximal e. La publicité sefait par le bouche a oreille, les prestatai-
res font peu de promotion et ne sont pas non plus intéressés a devenir membre d’ or ganisations
deprestaaires.

La situation es différente chez les presataires qui selancent dans I’ activité. Ces derniers ont
delapeineas’intégrer aun réseau et sont intéresséspar uneplate-forme de marketing

“ http:/www. raumpl anung. uni -dortmund. de/pz/downl oad/Bericht f05_03.pdf, p. 12
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Il est plusfacile de trouver un emploi a l‘extérieur

Pour trouver un revenu annexe, la tendance est pluté atrouver un enploi a I’extérieur de
I’exploitation. Le revenu est en générd supérieur a cdui que I'on pourrait générer sur
' exploitation et surtout, I’ argent tombe alafin de chagque mois. “Celane se v érifie néanmoins
pas partout. S par exemple, laferme est doignée des grands centres, cela ne vaut peut-ére
pas la pene. Dans certaines régons, il est aussi plus difficile de trouver un emploi a
I’extérieur de I’ exploitation.

Hypothese 4: L'offre ne correspond pas aux besoins du client

Les membres afiliés a une organisation doivent respecter un certain standard, alors que les
non membres font ce qu’ ils veulent. Donc I’ hypothese 4 n’ est pas vaable pour tous les presta
taires.

La qualité del’offre est insuffisante

Une conseill ere agricol e a pu citer des exemples ou la qudité (propreté, ambiance généra )

de I offre &ait insuffisante. Un autre conseller souhaiterait qu’un signe de qualité (indépen-

dant des organisations de prestataires) soit développé, par exemple par la vul garisation agri-

cole. Aux Grisons, cela s'est fait et chague ferme est visitée avant d apparditre sur le catdo-
76

que.

L'offre n’est pas assez orientée versles différents publicscibles.

Il Ny a pas eu dé&udes en Suisse mas les atentes des différents groupes-cibles de
I’agritourisme ne devraient pas éretres différentes des atentes des clients autrichiens ou d-
lemands. Les offres entre fermes seressemblent, les prestataires n’ ont pas défini leurs spécifi-
cités propres et lepublic-cible n’est souvent pas connu.

Une conseil lere agricole pense que certaines personnes recherchent |e calme et des endroits
retirés pour se reposer ou travaller e que cette clientédle pourait é&re une cible pour
I’agritourisme.

75 . ) . .
Information d' une conseill ére agricole.

7 http://www. pl antahof.ch/ fileadmin/user upl oad/ber stung/ Fachthemen/Agrotouri smus/schlafimstroh.pdf, date
du rdevé 27.03.2008.
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Hypotheése 5: Des facteurs externes freinent le développement de
l‘agritourisme

La vulgarisation agricole n'est pas assez orientée verslesbesoins des prestataires.

Les cours de formation sont nombreux mais peu fréguentés. En généd les membres
d organisation doivent suivre des cours. Par contre les prestataires non affiliés échappent aces
canaux.

Les prestataires interrogés ont eu ponctudlement recours a la vul garisation agricole et ont été
satisfats delaprestaion. Ils ont égaement appréciél’ échangeinformel entre prestaaires. Les
conseillers agricol es sont aussi critiques par rapport a leurs prestaions. Souvent, le pourcen-
tage dévolu al’ agritourisme est faible dors que le domaine est large.

Des condiditons cadres (LAT,lois cantonales) trop restrictives freinent I'agritourisme.

L’application de la LAT e de son ordonnance differe sdon les cantons. A Berne,
' gpplication est assez stricte et est définie dans I'art. 24d1 LAT (habitations agricoles)”’. Ces
directives restrei gnent par exemple le nombre de nouveaux vélux, ce qui, dans un cas précis, a
posé beaucoup de problémes.” Le canton de Z trrich applique égdl ement I art 24 dela LAT de
facon restrictive™.

On ne parle pas assez de I'agritourisme dans les médias.

Il faut différencier ici entre la presse agricole et |la presse genérde. La presse agricole com-
munique vers les paysans et éveille I'intéré de presatares potertids, tandis que la presse
grand public s’ oriente plus sur les clients patentiels et devrait plusparler d’ agritourisme.

Dans la presse agicole, il est beaucoup question d agritourisme. Est-ce une bonne chose ou
non? Les avis divergent. Un conselller agricole pense qu'il y a un long chemin entre lire un
article et selancer dans |’ agritourisme et qu'’il est toujours utile d’ informer sur les possibilités
de se diversifier. Un prestataire par contre trouve que I’ agritourisme est souvent présenté
comme lapanacée, dors que cen’est pas le cas.

77 http:/www.gk.be.ch/site/lagr_bauen gestdtungsgrundsaet ze 24d1.pdf, date du rdevé 27.03.2008.
8 Information d' un prestaaire

79 . , . .
Information d’ une conseill ére agricole.
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Les personnes interviewées ne se sont pas exprimées sur la présence de I’ agritourisme dans la
presse grand public. Celaprouve que I’ agritourisme y est peu présent et qu’il faudrait y remé-
dier.

5.8 Facteurs de succes

Les hypothéses suivantes ont &é élaborées :

Hypothése 1: L’élaboration et le suivi d’'un business plan et d’'un concept
marketing est une condition essentielle pour avoir du succes.

Un presataire devrait définir précisément son produit, sespublic-cibles et ses spécificités (ce
qui le diff érencie du voisin). |1 devrait aussi faire une prévision de larentabilité de safuture
activité.

Les prestaaires intervieweés sont satisfaits de leur activité (bonne fréquentation). Ils ne

souhaitent pasplus de clients car la chargedetravail est dgaalalimite du supportable.

Débuter dans I’ agritourisme, acquérir des clients, s'insérer dans des réseaux est par contre
plus difficile. 11 faut du temps et de laténacité. ®Ynefoisle portefeuille client éabli, les pres-
tataires nefont plus de promation.

Hypothése 2: L'activité agritouristique doit étre une branche de I’exploitation a
part entiére.

Dans certains cas, I’agritourisme reste une activité annexe. Les predatares ne tiennent pas
une comptabilité separée e n'ont aucune idée du rapport temps investi/rentabilité. lls ne
comptent pas nonplus les heures qu’ils passent avec le client, alors que cel afat partiedu tra
val. Mais il existe aussi des exploitations qui ont une idée trés claire de la rentabilité de leur
activité.

80 Information d’ une prestatare.
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Hypothése 3: Une attitude positive des milieux touristiques envers
I'agritourisme est nécessaire.

Le canton des Grisons est un bon exemple. Un contrat de collaboration existe entre ,,Grau-
biinden Ferien® et le centre de vul garisation de Plantahof. Ce dernier informe tous les pay sans
gu’ils ont la possibilité de paraitre sur le sitede ,, Graubtinden Ferien®. Les offres agritouristi-
gues sont donc facilement téléchar geables sur internet.

A d autres endroits, comme au Tessin par exemple, la coll aboration tourisme/agritourisme est
plus difficile. Ticino Turismo arefusé d' éditer un catdogue commun avec I Unione Contadini
Ticinesi. Une prestaaire a aussi expliqué qu'il lui afallu faire de nombreuses demandes au-
pres del’ office de tourisme avant que son offre soit vraiment prise au sérieux.

Le probléme réside dans la structure de offices de tourismes. Ce sont général ement de petits
bureaux qui ne sont parfois pas au courant de I'actudité. Mais il ne faut pas leur jeter la
pierre, car ce n'est pas a eux de décrypter une offre digoersée. Certaines écoles d’ agriculture
montrent égdement peu d'intérét pour I’ agritourisme. Personne n'en alacharge et si C'est le
cas, cen’'est qu'une petitepartiede |’ activité d’ un conselller.

Hypothese 4: Des criteres de qualité unifiés et une signalisation claire aiderait
le client a s’y retrouver.

Dans les pays qui ont du succes avec I’ agritourisme, la signdisation est claire et standardisée,
ce qui permet au client d’identifier rapidement les offres agritouristiques. En Suisse, ce n’ est
pas le cas, chaque organisation ason proprelogo. La création d’ un label unique serait souhai-
table,

Pour permettre au client de comparer les offres, plusieurs pays ont mis en place un sy geme de
classification comme il en existe pour les hotes. Ce sy steme de cl assificaiton est indépendant
des organisations de prestaaires.

Hypothése 5: Orienter I'offre vers des public-cibles définis

Lors de lamise en place de I’ offre, il faut bien prendre en compte les besoins des clients po-
tentiels. En générd, ils cherchent a se détacher du quotidien, du came, la possibilité de voir
des animaux et delanature et enfin des possibilités d’ activités (faisables en famill e).
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Hypothése 6: Il faut une plateforme de coordination en Suisse

I manque en Suisse une structure qui rassemble |’ offre dispersée. Les téches de cette strudure
seraent:

» Dévedoppement del’ offre

» Gestion desprestaaires et acquisition de nouveaux prestataires
* Promotion et recherche de clients

e Elaboration de statistiques

* Gestion delaqudité

* Formation des pretatares

e Soutien de projets (financiérement et coaching),

e Communication

* Plate-forme dediscussion

L’ é&ude de Sdali (2007) amis en évidence de grosses différences entre |es facteurs de succes
tels que les estimaient les prestataires et les facteurs de succes énumér és ci-dessus.

Sdon le prestataire, pour avoir du succes, il faut avant tout s engager, créer une bonne am-
biance, prendre du temps avec les clients et avoir du plaisir a recevoir. Par contre, selon les
chercheurs, le temps passé alapromotion aplus d'influence sur le succes que I’ engagement
personnel.

5.9 Reésume des facteurs d‘échec
- Desfacteursliés al‘ exploitation:
e Grandeur et locaisation de laferme, possibilité d' aménagements
» Stuation financiére del* exploitation
» Charge supplémentaire en travail pas gérable. Réticences adonner du travail a
I*extérieur
- M anque de communication et de moy ens marketing
- Des facteurs liés alapersonndité du prestataire:
o Peudintéeré&
* Lepaysan nesesent pas!’amed un héte
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Peur d‘investir
Le paysan n'apas |’ esprit entrepreneur

- M anque de collaboration :

Entreles prestaaires, entres les organisations, avec | es offices de tourisme
Structures dispersées, individuaisme des prestaaires

- Facteurs externes:

M anque de temps de conseillers agricol es, cours peu fréguentés

D’ autres sources de revenus sont plus sires & plus faciles atrouver

Les incitations financieres de la Confédération et des cantons sont peu connues
L’ agritourisme n’intéresse pas les cantons

Attitude méfiante des offices de tourisme

Les organisations de prestataires n’ expliquent pas assez ou ne proposent pas assez
d avantages pour les membres

Pas de standards dans | of fre, asence d’un label unique
L’ offre n’ est pas segmentée en fonction des public cibles
Application sévéredela LAT dans certains cantons

Peu d’ échos dans les médias.

5.10 Résumeé des facteurs de succes

Elaboration et suivi d’un business plan et d’ un concept marketing
Activité agritouristique en tant que branche del’ exploitation apart entiére
Attitudepositive des milieux touristiques envers I’ agritourisme

Critéres de qudité et signdisation unifiés

Offre en fonction de publics-cibl es définis

Plate-forme de coordination nationd e.
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6 Situation a I'étranger

6.1 France

6.1.1 Chiffres-clés

L’ agritourisme en France est peu développé. L’intérét des agriculteurs pour les activités de
diversification est faible. En comparaison avec d autres pays, il existe en France beaucoup
d organisations de prestaares. Sdon la statistique agicole, la France compte en 2005
567@36 exploitations agricoles. 88629 exploitations font dela vente directe. 17@71 (3,1 %)
des explitations proposent des activités agritouristiques, parmi lesquel les 2&71 font de la res-
tauration, 1127 de I'hébergement et 6@08 une autre activité® En comparaison avec les
chiffres de 1988, toutes ces activités ont diminué. Ceci est di natamment a la disparition des
exploitations en générd. La part des pretatares agitouristiques par rgpport au nombre tata
d exploitants aun peu augmenté. |1 y ade grosses différences entre régions. Les Hautes Alpes
connaissent le plus haut taux de prestaaires (9% des exploitaions), suivis de la Lozére et de
I’ Ardéche (6%), et enfin les Alpes-de-Haute-Provence (5 %).%

Peu d’offres marchandes

Letourisme rural quant alui engobe 8 millions delits. Les offres non marchandes (proposées
par desprivés aleur famille, par ex.) sont inclues dans ce chiffre. La moitié des offres de lits
se trouvent donc dans le milieu rurd. M oins de 2 millions sont des lits marchands. A pene
400000 lits ont un labd et enfin 150000 |its avec labd setrouvent sur des fermes.

8l http://agreste. maapar.lbn.fr/ReportFolders/ReportFolders.aspx  enquéte structure des exploitations, ensem-

ble des exploitations, tableaux thématiques dédinés par région  indicateurs divers en 2005.
82 http://agreste.agri cul ture.gouv. fr/IM G/pdf/primeur107-2. pdf, date du rdevé 19.06.2008.
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La proportion d’ agritourisme dans le tourisme rural est donc faible. La plupart des héberge-
ments en milieu rural sont des résidences secondaires de citadins. En 2005, le tourisme rural
représentait

e 75% delasurfacedu pays,

e 30% delademandetouristique nationa e,

*  50% del’ offre nationale d' héber gements,

*  20% des dépenses tourigiques,

e 28% des nuitées touristiques (chiffre de 1999).

6.1.2  Rappel historique®

Les ministéres de I’agriculture et du tourisme, en collaboration avec les organisations agri co-
les, tentent depuis les années cinquante de développer le tourisme rurd. 11y a d’abord eu un
soutien pour les agriculteurs qui souhataient aménager des chambres d’ hétes. En 1955, la
premiére chaine , Gites de France" fit son apparition.

Depuis 1980, I’ offre stagne. Le nombre d exploitations qui pratiquent |’ agritourisme repré-
sente 2 a 3 % du nombre tota des exploitations. Les paysans francais voient leur réle avant
tout dans laproduction de denrées dimentaires et sont sceptiques face aux activités de diver-
sification. L’agritourisme est souvent pratiqué par des personnes qui ne viennent pas de
I’agriculture.

L’agritourisme s'est développé avant tout le long des cotes, dans les Alpes et les Pyrénées.
L’agritourisme s'est aussi développé proche des villes. |l s'agt plutét de vente directe et de
fermes pédagogiques que d’ héber gements.

& http://www.tourisme.gouv.fr/ fr/navd/dossi ers/taz/att00002082/tourisme rurd07.pdf, dae du rdevé

06.06.2008
84 Sdon Francois Lefebvre, CNASEA, 10.03.2008
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6.1.3 Structures actuelles

Quelques produits labellisés

Les labds des organisations respectent un regement nationa qui définit la classification, les
mesures de sécurité, lapropreéet les controles.

Bienvenuea la ferme™

Cette association a éé créée en 1988 pa I'’Assemblée Permanente des Chambres
d’ Agiculture. Elle est partenaire de Gites de France. Elle propose une large paette d’ activités
et possede une chartede qualité

*  Hébergement: Camping a laferme, Chambres d' hotes, Gite Rura, Ferme de s&
jour,
* Restauration: Ferme auber ge, Golter alaferme, Produits delaferme,

o Activités: Découverte delaferme, Ecole alaferme, ferme équestre, ferme pour la
chasse.

En 2007, I'association comptait 5600 agriculteurs membres (en 1995, 3000 et en 2002,
4©00). En 2002, 6 millions de clients ont fait gppel a Bienvenue alaferme.

Accueil paysan86

Le réseau « Accueil paysan » a été créé en 1987. Les membres sont en général de petites ex-
ploitations qui proposent sept produits :

e Tablepaysanne,

o Gitepaysan,

e Chambre pay sanne,

e Auberge paysanne,

e Campinget ares paysans,

* Accuel d enfants,

* Redais paysan (gite de groupe).

& http:/www. bienvenue-a-la ferme.com, date du relevé 05.03.2008.

8 http:/www.accud | -p aysan.com/Pages/presentati on.html, date du re evé 05.03.2008.
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En 2008, leréseau compte 700 membres en France et 150 dans 22 autres pays. Leréseau est
organisé en 15 bureaux régonaux et 35 bureaux départementaux.

Fédération Nationale des Gites de France®’

Lafédération a été créée en 1955 et possede 95 relais en France et 4 al’ éranger (Londres,
Frankfurt, Copenhague &6 Amsterdam), et 97 ,Relais* dans les départements. Elle propose 8
activités qui respectent une charte de qudité:

e (dterural,

* (itesthématiques : péche, panda, neige, chasse ...,
e chambres et gtes, classés par standards,

» chambre d@otes,

» chambres avec tables d@tes,

* (ited@ape, gite de s§our,

e campings et ares natureles de camping,

* chaets-loisirs,

e (ites pour enfants,

e (ites pour jeunes.

Elle fédére 43000 prestataires, pami lesquels 25% d’ agriculteurs et propose 58000 possibili-
tés de logements.®® Trentepersonnes travaillent au siége principal.

Les centrdes de réservation se trouvent dans les régons. Gites de France est la plus grande
chalne en France. Elle édite 11 guides nationaux et aussi des guides régionaux.

Autres produits labellisés
» Clévacances,
» Bdadhétds,
e Logis deFrance,
e Rando’ Plume,
* Rdaset Hotes S-Pierre,
e Huttes de France.

87 http:/www.gites-de-france.com, date du rd evé 05.03.2008.

&8 http:/www.europeanrtcongr ess.org/new/hdlio.ppt, date du re evé 07.03.2008.
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Conclusion

L’ agritourisme a une moindre importance en France. C' est plut6t le tourisme rurd qui attire
les foules. Des organisations nationales possédant des antennes régionales gerent le marke-
ting. L’ offrerespecte des standards nationaux. Pour le client potentiel del’ agritourisme, il est
assez difficilede s’y retrouver, car il existe beaucoup d’ organisations qui souvent ne différen-
cient pas clarement tourismerurd et agritourisme.

6.1.4 Cadre légal et mesures d’incitation
Cadre légal

Agriculture

Lanouvelle loi sur I’ agriculture (loi d’ orientation agricole) entrée en vigueur en 1999, pose
les fondements d’ une agri culture qui prend en compteles attentes delasocié&é. Ony parle no-
tamment de multifonctionnaité.

Leministeredel’ agriculture et delapéche veut promouvoir le développement d’ offres touris-
tiques, atravers les contratsterritoriaux d’ exploitation (CTE).

) 9001
Aménagement du territoire

Lazoneagicole est définie dans I’ art. R 123-7 du code de I’ urbanisme. S, par exemple dans
le cadre du lancement d’ une activité agritouristique, un bétiment n’apas changé d’ affectation,
une autorisation de construire suffit. Si, par contre, il y achangement d affectation, il faut une
expertise (art. L 123-3-1).

Leterme ,,chambre d’héte" est protégeé depuis peu et désigne les éablissements qui ne propo-
sent pasplus de 5 chambres.

8 Pour plus dinformations : www.agriculture.gouv.fr, ainsi qu un discours du ministre de I agriculture
http://agri culture.gouv. fr/ secti ons/press e/ di scours/di scours-d e-| ean-gl av any-aux -j ournees-nationd es-
agritourisme-touri sme-et-cte

% http://dddf.isere.agricul ture.gouv. fr/IM G/pdf/Guide methodologigue Zone A 2 colonnes .pdf, date du re-
levé 19.06.08.

o Information d' Isabelle Aslahé Chambre d@griculture de la Sommein Amiens, email du 09.06.2008
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Mesures d’incitation

Union européenne

Le programme FEADER (Fonds européen agricole pour le développement rura) propose des
soutiens au développement de I’ agritourisme dans tous les pays européens. En France, les
montants suivants sont prévus pour la période 2007-2013: Diversification des activités des
ménages agricoles (n° 311): 2,54 millions d' euros; Promotion des activités touristiques (n°
313): 8,16 millions d’ euros.

Larégon ale pouvoir de définir les criteres de soutien et de distribuer I’argent. En général,
les critéres se ressemblent d' une régon européenne a I'autre. En France, le prestataire doit
faire partie d’ une organisation reconnue par la Commission Régiona e pour le Tourisme Ru-
rd. Les soutiens agricoles se montent a 30% des codts d’investissement, et parfois a 35%
(jeunes agriculteurs par ex.). Les soutiens des milieux touristiques varient entre 40 et 80%
des colits d’ investissements.”

France

Les soutiens sont digribuéspar les départements et lesrégons et il 'y apas d unité.

Les agiculteurs peuvent égaement faire un « plan d’ amélioration matérielle » pour des acti-
vités tourigiques & peuvent recevoir des préts gpéciaux de modernisation (maximum 72©00
euros par unité detravail, resp. 144©00 euros par exploitation. %

Un soutien est aussi passible pour un agriculteur atemps partidl, aux conditions suivantes:

*  Aumoins 50% du revenu tota doit provenir del’ exploitation agricole (lerevenu de
I’ agritourisme compris),

e Aumoins 25 % du revenu totd doit venir de I’ exploitation agricole au sens strict du
terme,

* Letempspassé hors del’ exploitation ne doit pas dépasser 50% du tenpstota de
travail.

92 http://www. | andes. pref. gouv. fi/ file pdff EUROPE/FEADER.pdf, date du relevé : 13.032008.
93

http://www. cnasea. fr/accuell/domai nes/ fiches info/pam.html,
http://www. agri02.com/pages/Dossi er/dossier_detail.php?ldD=132, date du relevé 06.03.2008.
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6.1.5 Enseignements pour la Suisse

En France, le tourismerural est un secteur important mais pas I’ agritourisme. Les prestataires
sont digpersés dans plusieurs organisations et il existe beaucoup d’incitations financi eres mais
gui ne sont pas tres trangparentes. Pour obtenir un soutien, le prestaaire doit é&re membre
d’ une organisation.

6.2 Autriche

En comparaison internationae, ¢ est I’ Autriche qui sert de modd e pour I’ agritourisme. Selon
un sondage, seul 2 % des personnes interviewées ne connaissaient pas cette forme de tou-
: 94

risme.

6.2.1 Chiffres clé

En 2005, le tourisme en Autriche représentait 29,3 millions d arrivées (« Ankinfte ») et 6,5 %
du produit intérieur brut. Le chiffre d’ affaires se montait 19 M rd. €%

Le recensement agricole est labase des statigiques sur I’ agritourisme. Le dernier recensement
aeu lieu en 2005, auprés des 13@08 exploitations (entout il y a 189891 exploitations, donc
celareprésentat 7 %) qui font dutourisme et proposent des activités™ Le nombre de lits n' est
recensé que tous les dix ans”’. En 1999, 15@73 exploitations proposaient 169888 lits, ce qui
correspondait a un septieme des offres altrichiennes. 43% des presataires qui offrent ces lits
sont des auberges de moins de 10 lits. Le chiffre d’ affaires totd de ,,Urlaub am Bauernhof”

est estiméa 1,0 voire 1,2 milliard d’ euros dont la moitié sefait sur des exploitations agi co-
les. Selon une estimation des milieux touristiques, labranche,, Vacances ala ferme’ assureen
Autriche 23000 places detravail.

%% Cizek et d. 2007, 88.

% Gattermayr 2006, 54.

% Republik Osterreich 2006, 71
97 Embacher 2008, 2.
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6.2.2 Rappel historique

Une des raisons du bon développement de I’ agritourisme en Autriche est la faible quantité
d hétels disponibles apres la Seconde guerre mondiale. Les vacances alaferme ont donc une
longuetradition et dgaau 19eme siecleles citadins passaient leurs vacances a lacampagne.

A lafin des années quatrevingt, le ministre de I’ agri culture Josef Riegler redéfinit lastratége
de I’agriculture autrichienne. Sous le titre « le chemin écologique et socid » (Okosoziaer
Weg'), un soutien accru aété octroy é aux petites exploitations qui tentent de se diversifier.®®

L’ offre en agritourisme s’ est modifiée entre 1999 et 2005. Le nombre d exploitations delaca
tégorie « Privatquartiere auf Bauernhdfen » a diminué, dors que le nombre d’ éablissement
avec des agppartements de vacances a augmenté. % En 1990, le nombre tota d éablissements
éat de 21©00. En 2010, ce nombre devrait baisser de 10 a 12©00. Cette diminution es due
probablement au fait que pendant les années phares, beaucoup d’ exploitations ont proposé des

chambres, mais gu’ al’ heure actuelle, dles ne sont plusprées ainvestir ou a seformer. 100

6.2.3 Structures actuelles

Urlaub am Bauernhof'®

L’ agritourisme en Autriche est dominée par une seul e organisetion, |’ association ,,Urlaub am
Bauernhof* e ses antennes régonales dans les Bundeslander. L’ association compte 3@00
membres qui proposent 38000 lits. Le nombre de nuitées se montait en 2005 a4,2 millions. 102

Urlaub am Bauernhof publie un catdogue nationd a 100000 exemplaires et des cataogues
thématiques (,handicapés*, ,,équitation”, ,bio et sant€’, ,,enfants'). Ces catdogues spécialisés

% E-mail deHans Embacher, responsabled’ ,, Urlaub am Bauernhof* en date du 01.04.2008.
% Flury 2007,

100 E-mail de Hans Embacher, responsabled’ ,, Urlaub am Bauernhof* en date du 01.04.2008.
101 www.farmholidays.com, date du rdevé 27.02.2008

192 Embacher 2008, 2.
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représentent 47 % des éablissements®

7

SES.

Des échanges d’ expériences par theme sont organi-

Voici les principaes activités de,,Urlaub am B auernhof* :

* Gestion delamarque ,,Urlaub am Bauernhof*,
e Edition des catdogues

» Classification des offres

e Edition d’un propectus,

» Gestion des clients et envoi de mailings

* Collgboration avec des partenaires du commerce de détail et del’industrie agrodli-
mentaire.

6.24 Cadre Iégal et mesures incitatives

Bases légales™

Urlaub am Bauernhof est une activitélégd e, méant larestauration a |’ hébergement (mais li-
mitée a 10 lits). C’ est une activité qui comporte lalocation de chambres (maximum 10 lits), la
restauration, lavente de boissons non a coolisées et de boissons adcoolisées du domaine. Cette
activité doit rester annexe et ne doit pas ére indugriele (communication agicole du 15 fé
vrier 1997 : 2). Si on dépasse 10 lits, on entre dans lacatégorie « logeur professionnd ». Il est
aussi passible de ne faire que de I’hébergement (sans pdit dgeuners ou repas) et ne pas ére
soumis aux taxes de labranche hétdiére. Dans cecas, on entre dans la catégorie ,maison de

vacances'. Dans la statigique, les maisons de vacances sur des fermes ne sont pas séparées
des autres maisons de vacances.

103 Embacher 2008, 21.

104 http://www.uni-graz. a/geowww/geo/geoweb magazin_atiked detal.php?record|D=104, date du redevé

21.04.2008.
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Mesures d’incitation

N s . N s E , 105
Mesures du ministére del'agriculture, dela forét, del’environnement et del’eau

Le soutien a I’ agritourisme consistait jusqu’en 2006 a distribuer des montants aux organisa
tions agricoles et a |’ association Urlaub am B auernhof. Les soutiens couvraent 40 a 75% des
colts. Depuis I'entrée de I’ Autriche dans I’'Union européenne en 1995, il est possible
d’ obtenir des soutiens (30% des colts) pour des congructions. M as le plus importart fut la
volonté politique de développer I agritourisme (cf chap. 6.6.2).

Les soutiens financiers ont changé depuis I entrée en vigueur du progamme FEDER'®. Le

soutien aux organisations agricoles et al’association principae se monte a 80% des colts et
tombe sous la mesure 313. Cette mesure contient en Autriche une directive spéciale appeée
« programme pour le développement del’ espacerura » dont les buts sont d’ « améliorer et de
professionndiser la commercialisation de I’ agritourisme, de dévdopper la qudité et les mar-

hY

chés et de participer ades foires suprarégonad es aussi bien en Autrichequ’ al’ éranger. »

Lamesure 313 permet encore des soutiens aux constructions rurales (max 40% des codts), en
paticulier dans les domaines suivants :

* Investissementstechniques et constructions dans des bétiments desinés a
I’agritourisme et investissements pour développer des activités;

* Investissements pour des congructions ou de I’ équipement destinés aloger et ares-
taurer des hotes.

Pour les années 2007-2013, un montant tota de 10,2 millions d’euros est disponible

pour le développement del’ agritourisme et un montant de 17,1 millions d’ euros pour la
diversification.™”

1% sgon Getraud Pichler, E-mail du 16.05.08

106Fonds européen agricol e pour le développement rurd, http://eur-
lex.europa ew/L exUri Serv/site/de/0j/2005/1 277/1 27720051021de00010040.pdf, date du relevé 21.04.2008.

107 http://www. source. asso. i/ fileadmi n/source/td echarg ements/agritourisme en_autrichepdf, date du rdevé
12.03.2008.
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) o . . .1108
Soutiensdu ministere del’économie et du travail

Le ministére de I’ économie et du travail (,BM WA*"), entant que responsable du tourisme, a
toujours soutenu I’ association « Urlaub am Bauernhof ». Les projets suivants ont é&é soute-
nus :

» Concept de marketing et concept organisationne

» Exposition itinérante,, projets de collaboration*

»  Concept pour I'avenir de |’ associ ation

e Evauation et nouve le orientation stratégique de "Urlaub am Bauernhof".

L’association Urlaub am Bauernhof et le BM WA collaborent actuellement sur le projet "Ur-
laub am Bauernhof 2011-2020: Beitrag zur strategischen Tourismusausrichtung des BM WA
und zu Internationalisierungsbemihungen” .

6.2.5 Enseignements pour la Suisse

» L’offreautrichienne est regroupée au sein d’ une seule or ganisation.

 Cdapemet d engager des professionnels dans lacommunication et la commercia
lisation.

* Laplupat despregataires se sort gpécidisés sur uneclientéle cible

e L’organisation centrd efait des actions mark eting et mandate réguliérement des
anay ses de marché.

e Depuis 1990, il y aunevolontépolitique claire pour développer I agritourisme.

e Leproduit ,Urlaub am Bauernhof* est reconnu des milieux touristiques et cela
gace a20 ans detravail professionnd et delobby delapart del’ association.
Une éude du département de I’ ariculture de laBaviére'® aéudié | es différences de
succes rencontré par I’ agritourisme en Allemange et en Autriche. Lafagon de grouper
les prestaaires est laméme dans les deux pays mais |’ organisation des prestaaires est
beaucoup plus connue et présente en Autriche. Les facteurs de succes suivants ont é&é

répertoriés :
e Ladlassification est nationale (5 catalogues athéme),
» Lacollaboration avecletourismeest intensive,

* Lemaketing, lacommercialisation et laprésence sur internet sont professionnelles
(www tiscover.at),

108 Sdon Frau Wdburga Einicher, E-mail du 11.04.2008.
109 Bayerische Landesanstat flr Landwirtschaft 2004, 13.
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» Lesorganisations paysannes se concentrent sur ladéfense deleurs intéréts, le sou-
tien aux membres, I’ assurance qudité et I’améioration deleur image,

 Urlaub am Bauernhof est un théme clé de lapromotion touristique de I’ Autriche,

* Lesmembres d’ Urlaub am Bauernhof sont listés sur le portail
www.farmholiday s.com, géré par www tiscover.at.

6.2.6 Remarques critiques

L’ agritourisme autrichien est souvent citée en exemple, mais la Suisse souhaite-elle vivre la
méme évolution? Quelques ééments critiques sont présentés ci-dessous.

Que reste-t-il d’agricole dans , Urlaub am Bauernhof“?

En Autriche, I’ activité d’ héber gement a largement dépassé |’ activité agricol e dans | es agritou-
rismes. A certains endroits, I’ agritourisme correspond aun héte alacampagne, avec un zoo a
cote.

Quel développement pour les zones hors des zones a batir?

Les mesures d’aménagement du territoire sont trés libérdes en Autriche. 1l y a peu de
contraintes pour congruire hors des zones abétir, en comparaison avec la Suisse ou les autres
pays voisins. Cette évolution sefait au détriment du pay sage et de I’ utilisation du sol (mitage
du territoire).

Bien gu'en Suisse, les contraintes en matiere d’aménagement du territoire soient fortes, il
existe un consensus sur la séparation entre zones abétir et les autreszones.
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6.3 Province autonome de Bolzano / Tyrol du Sud

La province de Bolzano gpartient al’ltdie mais a un staut de provine autonome, ce qui ex-
plique la différence d' évolution de I’ agritourisme, si on compare avec les autres régons ita
liennes.

6.3.1 Chiffres-clé

Pour obtenir un soutien financier, le prestataire doit é&re membre de I'association ,Roter
Hahn“ (le coq rouge). La mgorité des prestataires sont donc membres (pour plus de détails,
voir le chapitre 6.3.3.)

Le chiffre d affares d'une ferme qui pratique I'agritourisme provient a 46,8% de
I’ agritourisme. 28,2% du temps detravail y est consacré.™°

6.3.2  Rappel historique™

L’agritourismes'est développédans le Tyrol du Sud au début des années soixante. L es chan-
gements structurels affectaient déja I’ agriculture cette éoque. De nouvdles sources de reve-
nus éaent recherchées. Le ministre de I’ agriculture de I’ époque, Peter Brugger, a largement
contribué a I’ essor de I’ agritourisme, en I'intégrant dans la planification économique et
I’aménagement du territoire. L’ agritourisme fut des lors offici el ement reconnu comme activi-
téannexe e entradans laloi en 1973. Le dévdloppement de I’ agritourisme a aussi €& é soutenu
par I'édisecatholique et I’ association des pay sans du Tyrol du Sud.

Des cours de formation continue furent offerts dés le début des années soixante. En 1970, une
étude montraque I’ agritourisme avait contribué a améliorer le revenu des pay sans.

110 Provincia Autonomadi Bolzano 2007, 8.
1 s 0n Rainer, 2006, 8-11.
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6.3.3 Structure actuelle

Roter Hahn

L’ association des paysans du Tyrol du Sud déposa en 1999 la marque ,,Roter Hahn" pour les
exploitations qui praiquaient les vacances alaferme. Dés 2003, cette marque désigne égd e-
ment les buvettes et lesproduits duterroir.

En 2006, I’ organisation comptait 3063 explopitations. 2806 d’ entre eles proposaent un lo-
gement a laferme. La province de Bolzano comptait en 2001, 26@85 exploitations. 9,5 %
d’ entre dles propasent donc de I"hébergement, ce qui représente 19858 lits (9 % de tous les
lits du Tyrol du Sud) et 1,5 million de nuitées (5 % detoutes les nuitées). Le chiffre d’ affaires
ateignait en 2004, 40 millions d’euros. La branche est en évolution constante depuis 1989.
« Roter Hahn » édite un catdogue a 90©00 exemplaires et fait de la promation dans les ré
gons germanophones et itadophones ainsi qu’ en Hollande et Belgque. L’ association colla-
bore avec lasoci é&é de marketing du Tyrol du Sud. ™

www .bauernhof-urlaub.it

Il existe en pardlée de I’ organisation officielle Roter Hahn, un autrerépertoire d’ offres agri-
touristigues qui liste des membres de Roter Hahn et des non membres. Ces derniers n’ont pas
ledroit ades soutiens financi ers mais ne souhaitent pas pour autant &re membres.

6.3.4 Cadre légal et mesures incitatives

Bases légales™

Laloi du Tyrol du Sud fait la différence entre des exploitations qui pratiquent les vacances a
laferme et les autres exploitations qui ont une activité annexe. L’ article 108 de la loi sur le
territoire du 2 juillet 2007 permet que 250 m3 en plus du volume d’ habitation maximal de
1000 m3 peuvent ére octroyés a des fins agritouristiques, a condition que le prestatare soit

12 ww.jura2010.ch/content files/s dtirol hj.kienZ.pdf. http://www.camcom. bz.it/5365.pdf, date du rdevé:

06.03.2008.
113 Buser, 2004
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inscrit lerépertoire delaprovince. Laconstruction de nouveaux bé&iments n’est par contre pas
permise.

Incitations

Leplan régiona de développement agricole (ordonnance 1257/99 de I’ UE) distribue la majo-
rité des soutiens al’ agritourisme.

M aximum 80©00 euros sont octroy éspar exploitation pour une péiode de cing ans. En 2004,
le soutien moyen par exploitation s’ est monté a 36000 euros. Dans le plan d action ,Déve-
loppement dans I’ espace rural“ de 2002-2006"*, un montant de 2,7 millions d euros (dont
0,9 millions provenant de I'UE) en faveur de I'agritourisme éait prévu. Sdon M onsieur
Claudio Sordini du département pour les fonds struaurels agricoles de la province de Bolza
no, un montant supérieur a é&é octroyé. 9,8 millions d’ euros ont éé répartis sur 274 prestatai-
res. Une somme sembl able est prévuepour les années 2007-2013.*

Des soutiens sort aussi prévus dans laloi n° 57 du 14 décembre 1988.M° Laprovincetient un

répertoire des predataires. Etre inscrit dans ce répertoire es une des conditions pour oktenir
du soutien financier.

Les mesures suivantes sont soutenues :

» Construction ou rénovation d’ gppartements de vacances, de chambre, de cuisines et
debuvettes ;

* Construction ou rénovation des instalations sanitaires
* Instdlations e matérie pour buvettes & sdles amanger

Les conditions suivantes sont requises:

* Ledemandeur doit &re exploitant agricole,

e L’agiculturedoit avoir laprépondérance (en temps detravail consacré) par rapport
al’activité vacances alaferme,

» 6 chambres ou 4 gppartements de vacances au maximum,

Ha http://www. provinz.bz.it/| andwi rtschaft/3106/downl oads/deutsch/01 T ext/19 Ma&DFnshme Nr.5.pdf, dae
du rdevé 06.03.2008.

M3 it/ Awww. proviinz. bz it/l andwi rtschaft/3106/publ /publ_getreso.asp?PRES ID=87546, page 285ss., déte du
reevé 06.03.2008.

sur : http://lexbrowser.provinz.bz.it.

116
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* Maximum 40 UGB,
» Cours obligatoire de 50 heures sur I’ agritourisme.

Le soutien se monte au maximum a40000 euros par exploitation, mais au maximum 60% des
colts™’ . En 2004, le montant moyen octroy épar exploitation éait de 16000 euros.

Sdon des estimations de laprovince de Bolzano, chaquelit aun rendement brut de 650 euros
par année e demande 3,75 jours de travail. Comme en regle générad e les soutiens vont a la
création de lits, une exploitation proposant 8 lits génére un revenu accesoire de 5@00 euros et
letemps detravail consacré aacquérir ce revenu accesoire est de 30 jours.118

6.3.5 Enseignements pour la Suisse

* Laprovincetient un répertoire des presataires, ce qui permet defare des statisti-
ques.

o L’é&at soutient fortement I’ agritourisme
» Laprovince s occupe du Controlling et du Reporting des mesures de soutien.

6.4 Allemagne

6.4.1 Chiffres clé

Le dernier recensement des prestataires date de 1999. A I'époque, il y avait 471©80 exploita
tions agricole en Allemagne. 14@46 ou 3,1 % faisaient de I’ hébergement. 105843 lits ont &é
recensés, '*°

Avec 72,5 % des gens qui connaissent les vacances alaferme, ce secteur aune bonne notorié-
té mais reste quand méme en dessous de celle de I’ Autriche. *°

En 2005, 1,3% des vacanciers de plus de 13 ans avaient fait des vacances a laferme, ce qui
correspond & 830000 clients qui sont restés minimum 5 jours. Le chiffre est en rédité plus

1 Exposé du 17 janvier 2005 de Dr. Albert Wurzer, directeur de I’ agriculture, des techniques d’ information, et
du cadastre de |a province de Bolzano.

118 Provincia Autonomadi Bolzano 2007, 81.
19 Offi ce nationd des statistiques 1999.
120 Mayer et d. 2007.
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élevé car | es enfants de moins de 14 ans ne sont pas recensés. 38 % des vacances ala ferme se
font en compagnie d’enfants. Le volume tota du secteur es etimé a 1,6 millions de visi-
teurs.** Chaque personne dépense en moyenne 575 euros, ce qui fait un chiffre d' affaires de
920 millions d’ euros.**

Le nombre de clients pour le tourisme rurd et |’ agritourisme a baissé ces dernieres années.
Cela est di probablement a la concurrence accrue des autres destinations (vols bon marché,

croisiéres, etc.) ™,

Figure 16 : Nombrede clientsdel’ agritouriame et du tourisme rural

Source: Grimm &t al. 2006: 8.

21 Grimm et a. 2006, 11
122 Srimm et . 2006, 8
123 Grimm et . 2006, 9
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Cette éude recense égadement les personnes qui seraient intéressées a faire de
I"agritourisme/tourisme rural pour la période 2006-2008. Le chiffre dépasse de trois fois le
nombre de clients de la période 2003-2005. Les auteurs de |’ éude voient donc encore une
grande mar ge de manoeuvre pour augmenter la demande via des offres cibl ées et une bonne
communi cation. ***

C'est en Baviere que I'on trouve le plus d offres agritouristiques. En 2007, il y avait 7000
fermes qui pratiquaient I’ agritourisme et généraient 11, 5 millions de nuitées.'*

6.4.2  Rappel historique'®

L’agritourisme en Allemagne débuta également avant la deuxiéme guerre mondid e, époque
ou les cidatins cherchaient de la nature pour se reposer. Apres la deuxieme guerre mondid e,
de nombreux réfugés habitaent sur des fermes. Les paysans avaient donc I’habitude
d’ accueillir du monde. Suite au retrait des réfugiés, les pay sans commencérent I’ agritourisme.
En 1972, la premiére associaion de prestataires fut créée en Basse Saxe. Cette associaion se
nommait , die Arbeitsgemeinschaft Urlaub & Freizeit auf dem Lande eV.". Cette association
a beaucoup développé I’ agritourisme et a crée les produits ,,Heuhotels* (hotels en paille), les
cafés a la ferme, les fermes équestres, et certains packages dans les années quatre- vingt.
L’ association a égd ement participé a la création du groupement nationa pour les vacances a
lafermeen 1991.

6.4.3 Structures actuelles

Groupement national des vacances a la ferme et du tourisme rural en
Allemagne™’

Cette association regroupe toutes les organisations de prestatares des différents Bundeslan-
der. Ellefut crééen 1991 et poursuit les buts suivants:

124 Grimm e 4. 2006, 10

125 http://www. bauernhof-url aub.com/?gdid=CMvM g8f4zZECFSHpXgodYkHagyQ, dae du rdevé
26.02.2008.

126 seon entretien td éphonique avec Elke Boggasch, 20.05.2008.
127 www. bauernhofurd aub-deutschland.de, date du rdevé 06.03.2008.
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. Promotion des vacances a laferme et des autres formes de tourisme rural

. Partenaire pour les questions de tourisme rura au niveau nationa

. Défense des intéréts des presataires envers lapolitique et les autres institutions,
. Consell des membres,

. Relations publiques,

. M arketing,

. Promotion delaqudité, vialacollaboration avec lafédération alemande du tourisme et
par lapréparation de séminaires pour les presatares.

Centrale pour les vacances a la campagne™

Lacentrd e pour les vacances alacampagne est une maison d’ édition pour les thémes agritou-
risme et vente directe qui fut créée en 1955. Elle s'oocupe de commercidiser les vacances ala
ferme et letourismerura en Allemagne et publie un guide sur les vacances alafermeen Al-
lemagne, Autriche, Itdie, France, Danemark, Pologne, Pay s Bas, Espagne et Quisse. Elle gere
égaement un site internet avec plus de 300 offres (dont 2@00 se trouvent en Allemagne) et
édite le magazine « Hof Direkt » qui vise les prestataires alemands et autrichiens de vente di-
recte. Elle publie aussi des catdogues, comme « Urlaub auf dem Bauernhof, Raus aufs Land »
regoupant 2500 adresses en Allemagne, ou « Raus in die Berge», receuil de 350 adresses
dans le Baden-Wirttemberg, en Baviére, en Autriche, au Tyrol du Sud et en Suisse.

SHon les informations de M adame Hoitz, la centrde n'a que six adresses en Quisse. Alors
guen Autriche la collaboration avec «Urlaub auf dem Bauernhof » fonctionne bien,
I association suisse « Ferien auf dem B aurenhof » arefusé de collaborer, parce qu’ elle souhai-
tait avoir I’ exclusivité de ses membres (communication orale du 05.03.2008).

La société allemande d’'agriculture (DLG = union des paysans allemands)'®®

La promotion de I’ agritourisme est |’ une des taches de cette organisation. Elle publie depuis
40 ans le catdogue « Urlaub auf dem Bauernhof » qui rassemble 1400 adresses et égd ement
le quide «Fit on Farm». La société octroie des labels de qudité pour des exploitations qui
pratiquent I’ agritourisme.

128 www. bauernhofurlaub.com, date du rdevé : 05.03.2008.

http://www.dl g org/de/l andwi rtschaft/l andtouri smus/katd ogurlaubbauenhof.html, dae du rdevé:
04.03.2008.

129
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LaDLG commerciaise depuis 1998 en collaboration avec la centrae allemande du tourisme
(DZT) des offres des vacances a la ferme aux Pays Bas, en Belgque e en Grande Breta
one. " LaDLG gere égal emnet le siteinternet : www.landtourismus.de.

ECEAT (European Centre for Eco Agro Tourism) Allemagne, association pour
le tourisme doux et I'agriculture écologiq ue™

Comme en Suisse, il existe une association regroupant des agri culteurs biologiques pratiquant
I’agritourisme. Cette association ne collabore pas non plus avec les autres organisations de
predatares.

D’autres associations

Il existe encore en Allemagne d’ autres associations, qui sont actives au niveau régonal ou sur
certains segments, comme par exemple des fermes santé ou des fermes pour les familles. M ais
seulement 7% des exploitations gppartiennet aces associations.™

Association « Urlaub auf dem Bauernhof in Bayern » **

Cette association a éé créee en 1991 e comprend 2000 membres ou 30 % des exploitations
bavaroises qui font de I’ agritourisme.  Sur internet on peut trouver 1@00 adresses. L es activi-
tés prinicpaes de I’ association sont : observation des trends et des tendances du secteur tou-
risme rura, déveoppement et positionnement de la marque « Urlaub auf dem Bauernhof in
Bayern ».

Les domaines suivants sont aussi traités :

. Travail derelations publiques pour faire connditre les vacances alaferme,
. Etude de questions clés touchant au tourismerurd,

. Collaboration avec |afédération du tourisme de Baviére, af in d’ intégrer | es vacances a
laferme dans le tourisme en générd,

. Soutien lors de réunions d’ échanges d’ expériences entre prestataires,

130 Bundesministerium fir Verbraucherschutz, Ernghrung und Landwirtschaft 2001, 15.
131 www. ecedt.de, date du rdevé 03.03.2008.
132 Bayerische Landesanstdt flr Landwirtschaft 2004, 29.

133 \yww. bauernhof-urlaub.com, date du relevé : 03.03.2008
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. Relais des demandes des prestataires envers les instances officiell es
. Soutien aux efforts de qualité faits par les presaaires
. Edition des catalogues régionaux.

6.4.4 Cadre Iégal et incitations financieres

Bases légales™

Les informations importantespour I agritourisme se trouvent dans le « Baugesetzbuch » (loi
sur la construction). De méme qu’en Suisse, on différencie zone a bétir des autres zones, en
Allemagne on fait la différence entre domaine intérieur (« Innenbereich ») et domaine exté-
rieur (« Aussenbereich »).

Les conditions pour construire se trouvent dans le chapitre 35 du ,,Baugesetzbuch® et traitent
les questions de construction dans le domaine extérieur. Une construction est permise « si éle
sert a une exploitation agricole ou forestiere et ne couvre qu’ une petite partie de la surface
ayicole»'®. Cette régementation limite des évolutions comme vécues en Autriche, ol
I’ agritourisme est pratiqué sur des fermes qui n'ont plus d’ activité agricole.

Mesures incitatives™® ¥’

Aprésplusieurs années d’indifférence f ace a I’ agritourisme, des soutiens sont maintenant pos-
sibles sur labasse de I’ ordonnance FEDER de I’ Union européenne. Les mesures 311 (diversi-
fication) et 313 (développement du tourisme) concernent entre autres |’ agritourisme. Les sou-
tiens nationaux varient entre 158 millions d’ euros et 213 millions d’ euros. ' Depuis 2007, les
exploitations doivent nater, dans les tableaux sur les formations des revenus, les revenus en-
gendrés par I’ agritourisme. Aucun chiffren’ est encore disponible et 1es mesures d' application
varient d’un Bundesland aun autre.

13% Seon Gabrid Baum, Landesanstdt fir Entwicklung der L andwirtschaft und des |8ndlichen Raumes, Schwa-
bisch Gmiind, E-mail du 22.05.08

135 § 35 Abs. 1, Nr. 1du ,Baugesetzbuch .

136 http://www.bmelv.de/dn 045/nn_749972/sid FO9678244317A9CI0EFCAF4ABCA29764/DE/04-
L andwi rtschaft/Foerderung/2007/Diversi fizierung.html  nnn=true, date du relevé 07.03.2008.

137 Sdon Frau Rosenauer du BMELYV, exposé 523, 07.03.2008.

138 http://www .l eaderpl us, dell eaderpl us/downl oad. cim2uui d=000AEC8646E616B 383116521C0A8D816, date
du rdevé 10.03.2008.
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Le but de ces soutiens est defaire des « investissements pour ladiversification » et seules les
exploitations dont plus de 25% de leur chiffred’ affaires est réalisé dans |’ agriculture peuvent
les obtenir.

Les soutiens ont pour but :

. de soutenir les exploitations situées dans des régons ou les conditions naturell es et
structurelles ne permettent pas une produdion rentable

. de maintenir des exploitations dans I’ espace rurd

. derenforcer I’ économierégonale.

Les investissements qui génerent un revenu supplémentaire et qui permettent |’ agritourisme
sont soutenus. Il s'agt par exemple de:

Investissement pour |’ accuell alaferme d une capacité maxima e de 25 lits,

Investissements dans des services ayant un but socid, d entretien du paysage, au ser-
vice d'une commune (par ex. café a la ferme, service traiteur, soins aux personnes

agées).

L’aide correspond a 25% des investi sssements nécessaires (réegement de I’ ordonnance De-
minimisdel’ UE). L’ ade qu une exploitation peut obtenir est de 200©00 euros pour 3 ans.

De 2000 a 2006, le Baden-Wirttemberg avait un programme de promotion des investisse-
ments dans I’ agri culture™ qui faisait de I’ agritourisme un de ses points forts. En Baviére®,
des apports jusqu’a 20% du tota des investissements peuvent ére octroyés mais maximum

80000 euros pour des condructions.

139 http://www.| andwi rtschatt-mi . baden-

wuettem-
berg.de/saviet/PB/show/1046526/M EPL %201 nvesti ti onen%620i %20l andwi rtschatt! i ch en%20B etri eben. pdf,
date du rdevé 10.03.08.

190 htto: flwww. stmil . bayern. def/agr arpoliitiik/programmef foerderwegwei ser/ 24022/, date du relevé : 07.03.2008
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6.4.5 Enseignements pour la Suisse

Lasituation del’ agritourisme en Allemagne peut ére qudifiée de satisfaisante. Des andiora
tions sont nécessaires dans le domaine du marketing et de la ccordination de I’ offre**, mais
les prestataires sont déja bien organisés. La col laboration entrel’union des paysans DLG et la
centrale du tourisme est bonne.

6.5 Italie

6.5.1 Chiffres-clés

La statistique agricol e 2007 recense les chiffres 2005 de I'agritourisme. 15827 exploitations
parmi les 1,7 millions d exploitations (0,9 %) font de I’agritourisme. Par rgpport a 2004, le
nombre a augmenté de 9,3 %. Les provinces de Bolzano et de Trento déiennent le record
avec 2865 prestataires (6,5 % des exploitations) suivi de la Toscane (3827 exploitations,
donc 4,3 % du totd). Le nombre tota de lits est de 84@37. Il n’existe pas de chiffres sur le
chiffre d’' affares, seule une estimation de Agriturist (880 millions d’euros). 2000 exploita
tions font Ecole alaferme.'*

6.5.2 Rappel historique

6.5.3 Structures actuelles

Les principales organisations sont Agriturist, Terranodra et Turismo Verde et forment
I’ association faitiere Anagritur. 1l existetrois assocations de pay sans en Itdie, ce qui explique
I’ existence de ces trois associaions pour I’ agritourisme.

14l http://www.raumpl anung. uni-dortmund. de/pz/downl oad/Berichtfo5 03.pdf, page 83 s. dae du rdevé

01.04.2008.
142 D’ autres informations sur : http://www.turismoverde.it/index.php?COD PAG=612
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Anagritur143

Anagitur est née de la fusion des trois organisations citées ci-dessus et représente 80 % de
I’agritourisme itaien. La fusion date de 1981. L’ association compte parmi ses activités, de la
recherche et del’ accompagnement de projets, du consell aux organsi ations, du travail admnis-
tratif et, dgouis peu, des activités de marketing. De 1998 a 2003, €lle a organise les journées
nationales de I’ agritouisme en T oscane et en Ombrie.

Agriturist**

Agriturist est une association naionae pour |’ agritourisme, I’environnement et le territoire et
agppatient ala « Confederazione Generde ddl’ A gricoltura Itdiana». Cette association a &é
créée en 1965, compte actudlement 5000 membres e s occupe d agritourisme,
d’ environnement e de promation des produits & des vins locaux. A griturist a contribué a
I’éaboration des lois nationd es et régiond es sur | agritourisme.

Les outils de promotion de cette association sont le catalogue annuel en langue itdienne, le
catalogue « Landurlaub in Itaien » en allemand, | e site internet www.agriturist.it et lacentrade
deréservation « Farm Holidays ». Agriturist publie égal ement tous les deux mois le magazine
« Agrituristi ».

Terranostra*®

Terranostraest une association qui poursuit les mémes buts qu’ Agriturist. Elle gppartient ala
« Confederazione Naziona e Coltivatori Diretti » et fut créée en 1973. Elle soutient les exploi-
tations qui se lancent dans I'agritourisme et suit des projets pour développer I’ espace rurdl,
respectant lanature et le paysage. Elle est plus axée sur I écologie qu’ A griturist. Terranostraa
desrelais dans | es différentesrégons d' Itdi e.

143 Www. anagritur.com, date du rdevé 29.02.2008.

lad www. agriturist.it, date durdevé 29.02.2008.

145 www.terranostrait, date du rdevé 29.03.2008.
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Turismo Verde'*®

Turismo Verde propose les mémes activités qu’ Agriturist et Terranostra
Autres organisations de prestataires™’
Troisportails sont présentés ci-dessous, mais il en existe encor e beaucoup d autres :

www.agriturismo.com présente des offres agritouristiques et publie des brochures destinées a
des pregataires débutants.

www.agriturismo.net est un portail regroupant les offres de T oscane principalement, dors que
www.agriturismovacanze.net présente des offres autour du lac de Garde.

6.54 Mesures incitatives

SHon Agiturist148 , I'lItdieest le seul pays qui possede uneloi sur I’ agritourisme (loi n° 730
du 5 décembre 1985, qui fut remplacée par la loi n° 96 du 20 février 2006)'*. Le terme
« agitourisme » est défini dans laloi et comprend : I’ héber gement, larestauration, ladégusta
tion de produits et des activités (randonnées, équitation, activités en collaboration avec | es of -
fices detourisme). En paraléle, il y aaussi des lois provinciales.

L’'Etat diffférencie les soutiens a I'agritourisme et au tourisme rural. Le temps de travail
consacré a |’ agritourisme ne doit pas dépasser letemps consecré a I’ activité agricole. Chaque
année, la durée d exploitation des agritourismes est limitée. Les produits proposés doivent
provenir au minimum a 50% de I’ exploitation, et pour 30% le paysan doit S goprovisionner
dans les autres fermes delarégion. ™

146 www.turismoverde.it, date du rdevé : 29.02 2008.

147 Une présentation de di fférents sites internet se trouve sur http://www.centoare.it/agriturismo in rete.asp,
Abrufdatum 14.03.2008.

198 i Rothenbacher und Keller 2006, 20.

149Le textedeloi setrouve sur:
http://www. agrituri st.it/agri turist. php?ldCategori a=3& | dSottomenu=81& | dSattoSottoM enu=683.

150 Rothenbacher und Keller 2006, 20.
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Il n'y apas de chiffres sur le soutien goba a I’agritourisme, car souvent c'est un soutien
parmi d’autres au sein d’ un projet. Il est donc difficile de séparer | es contributions. Le soutien
maximal par exploitation est de 200©00 euors (communicaiton orale de RaffagllaDi Napoli,
06.03.2008).

D’autres lois permettent d octroy er du financement pour |’ agritourisme :

6.5.5

Loi pour lapromotion des jeunes agriculteurs (n° 441/98),

Loi pour lapromotion del’ entrepreuneuriat chez les femmes (n° 215/92), pré-
voyant des cortributions pour des initiatives dans le tourisme (jusqu’ a60% des
colts d’infrastrucutres & 40% pour lavente directe et d autres pregations).

Loi pour lapromotion del’ esprit d’ entreprise dans I’ agiculture (n° 135/97), qui
contient entre autres des mesures pour I’ agritourisme. ™

Enseignements pour la Suisse

Une éude de I'institut italien d’économie rurde (INEA), datée de 2001, fait les constas sui-

vants :

Davantage de dientsitdiens, du fait de!l’ augmentation des clients érangers. Un
afflux de clients érangers pourrait peut-étre aussi inciter les Quisses a pratiquer
I"agritourisme en Suisse.

Provenance des clients é&rangers: Angleterre, Allemagne, Suisse.

Pas de centrde de réservation.

Nécessité de segmenter I’ offre pour toucher les différents public-cibles.

Consensus autour duterme, agritourisme* car défini dans laloi. Cdafacilitele
développement d’ une stratége commune atous les acteurs.

1t http://www.centoare.it/article asp?id=177
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6.6 Résumeé, tableau

septenbre 2008

Tableau : Survol desdonnées sur I'agritourisme en Suisse et dansles pays voisins.

Rubriques isse Allemagne Autriche Tyrol du Sud Itdie France

Nombre 63627 (2005) 370800 (2007) 189691 (2005) 26@85 (2001) 1,7 millions 567@36 (2005)

d’ exploitataions (2005)

agyicolesautotd

Exploitations avec  3@71 (2005) 13@08 (2005) 2806 (2006) 15827 (2005) 17@71 (2005)
héber gement

% des 59 7,0 9,5 0,9 31

exploitations qui

font de

I héber gement

Lois sur LAT, OAT Baugesetzbuch, en Compéencesdes Landesraumord-  aucun Codede
I’aménagement du particulier I'art 35 Bundeslander nungsgesetz, Art. | urbanisme
territoire 108

Programmes LAg, OAS FEDER FEDER, soutien FEDER FEDER FEDER, Cortract
d’incitation progranmes des organisations territoria
financiére cantonaux depresaaires d‘exploitation
Soutien maxi mal 200000 eurosen 3 200©00 eurosen 3 80©00 eurosen5 200000 euros en 3 200000 euros en 3
par exploitaion ans ans ans ans ans

Source: interne
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7 Recommandations

Le chapitre ci-dessous présente des mesures qui pourraient améiorer la situation de
I’agritourisme en Suisse. Ces recommandations découl ent des chapitres précédents et ont &é
gpprofondis lors d’'un atelier regroupant les principales organisations de prestataires, des
conselllers en tourismerural et des représentants de I’ administration fédérale (liste au chapitre
11.4.2).

Les recommandations sont groupées en cing thémes : |égislation ; création d’'une plate-forme
nationale ; formation e consels; mesures orientées « client » ; collaborations. Pour chague
mesure, une or ganisation a &é nommée responsable.

7.1 Législation

Des changements ont eu lieu ces dernieres années dans ce domaine mais il reste encore du
travail. Voici quelques propositions :

Reconnaissance de |’ activité agritouristique comme une activité agricole
Reconnaissance de I’ activité agritouristigue dans les plans directeurs

Application de la loi sur I'aménagement du territoire de fagon a ne pas freiner
I’ agritourisme

Récolte de données statigiques sur I’ agritourisme
Création d' uneloi sur letourisme

Renforcement del’ agritourisme dans lal égislation cantonde.

711 Reconnaissance de I'agritourisme dans le systeme des UMOS

L’unité de main-d’ oeuvre standard (UMOS) est une unité qui permet de caculer les paie-
ments directs sur une exploitation. Actuellement, les prestations agritouristiques ne sont pas
exprimees en UM OS,

En 2005, dans le cadre de la consultation pour la réforme de la politique agricole 2011
(PA 2011), le SAB, I’Union suisse de paysans, AGORA e d autres organisations avaient
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proposé de modifier Iarticle 3 de laloi sur I" agriculture pour que I’ agriculture englobe éga
lemnet | es activités paraagricol es. Cette demande a aussi était faitelors du débat sur la défi-
nition de I’ exploitation agricol e (réhaussement delalimite UM OS) danslaLDFR.*

Le Parlement a refusé cette prgposition. La commission de I’ économie et des redevances du
Consell national adéposé un postula en 2007. L e Conseil fédéral arépondu qu'il réfléchirait
ala question dans le cadre de la consultation de la nouvelle loi sur le développement territo-
ria prévue en hiver 2008."%

Il faut maintenant s’ assurer que celasoit bien le cas et discuter au prédable avec les organisa

tions concernées.

N° Recommandation Action QuI Délai
1| Les activités agritouristiques Introduction du thémedans [USP | Avant le début
doivent pouvoir é&reexprimées |laconsultation sur lanou- delaconsulta-
enUMOS velle loi sur le développe- tion sur lanou-
ment territoria et dans la velle loi.
commission qui traitele su-
jet.

7.1.2 Loi et ordonnance sur 'aménagement du territoire

Dans lalégslation sur I’aménagement du territoire, ce sont les conditions pour construire hors
des zones abétir qui posent probleme. La révision de la LAT prévoit d’ adléger ces conditions
et delaisser plus de mar ge de manoeuvr e aux cantons. Il est donc important de sensibiliser les
responsables cantonaux de I’ aménagement du territoire au theme de I’ agritourisme. Dans cer-
tains cantons, il est par exemple interdit de construire une cuisine et des sanitaires hors des

zones abétir.
N° Recommandations Action QUI Délai
2| Priseen considé&ration de la | Introduction du thémedans |USP, Pendant la
diversification des activités | laconsultation sur lanou- SAB consultation
ayicoles dans larévision de | velle loi sur ledéveoppe delaloi sur le

152 Dépatement de I’ économie 2006, pages 6, 22 & 23
153 http:/www. parl ament.ch/d/Suche/ Sei ten/geschaefte. aspx?gesch id=20073006, date du rdevé 17.06.08.
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laLAT ment territoria et dans la développe-
commission qui traitele su- ment territo-
jet. ria

3| Elaboration de conditions fa | Influencer les conditions organisa- | A court et

vorables aladiversification | cantonaes d’ gpplicationde |tions moy en terme

dans I’ agriculture dans laLAT, respectivement dela | agricoles

I’ gpplication delaloi loi sur le développement ter- | cantona
ritorid les

7.1.3 Plan directeur et développement régional

Les zones qui ne sont pas des zones abétir sont de plus en plus convoitées pour de nombr eu-
ses utilisations a des fins contradictoires : tourisme intensif, agriculture intensive, lieu de dé
tente et deloisirs. L’ enjeu est de permettre la cohabitation entre ces utilisations. Les plans di-
recteurs cantonaux ont pour but de définir I’ évolution du territoire. Les instruments a disposi-
tion devraient permettre d'isoler les zones qui présentert unpotertie pour I agritourisme.

Gréce a un travail en collaboration avec | es offices cantonaux d’aménagement du territoire et
les offices de promation économique, I’ agritourisme devrait ére intégré dans la vision canto-

nde. Cda pemettrat ensuite d éablir des straéges régonaes pour développer
I’ agritourisme.
N° Recommandations Action QuI Délai
4| D€finition de zones propices | Introduire!’ agritourisme | Organisations | Lors dela
al’agritourisme dans les plans directeurs | cantonades modifica
cantonaux d ayicoles tion des
plans direc-
teurs
5| Elaboration de stratégies Introduire |’ agritourisme | Offices canto-
cantonaes pour promouvoir | danslesvisions cantona | nauxde
I’agritourisme les et régiond es I’agriculture et
de
I’aménagement
du territoire
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714 Loi sur le tourisme

En Suisse, il n'y apas deloi nationale sur letourisme. Le SAB, en collaboration avec laFédé-
ration suisse du tourisme et I’Union des trangports publics, a entrepris des démarches pour
créer une telle loi. Ces démarches ont abouti au dépdt en 2006 des initiatives parlementaires
M aissen et Vollmer. Ces initiatives ont é&é regetées par le Parlement. Pourtant, une loi sur le
tourisme est plus nécessaire que jamais, en ces tempsou le département fédéra des finances
souhaite réduire le montant aloué au tourisme. Renforcer letourisme aurait un impact positif
sur " agritourisme car ce secteur pourrait plusprofiter des actions de marketing.

Nr. Recommandation Action QuUI Délai

6| Amdioration des conditions ca- | Création d’ uneloi sur letou- | SAB, |A moyen
dres pour letourisme risme FST |terme

7.15 Données statistiques

I manque des données statistiques sur |’ agritourisme. 11 s'agt en générd d’ extrapolation mais
pas d un recensement systématique. En plus du recensement des exploitations, I'OFAG de-
vrait recenser le nombre de lits, I’occupation de ces lits et le chiffre d’ affaires réalisé par cette
branche. Cela permettrait de comparer les chiffres des membres d' une organisation et des
non-membres et le cas échéant, de promouvoir laparticipation a des associ ations de prestatai-
res. L’ agritourisme devrait aussi figurer dans la nouvelle statistique sur la para-hétedlerie de
I'OFS.

Nr. Recommandation Action QUI Délai

7| Elaborer des données Prise en comptedel’ agritourisme SAB |A court
statigiques dans les recensements del’ OFAG et terme
del’ OFA

7.1.6 Législations cantonales

Comme I’a montreé le canton du Tessin, une base législative cantonale, en particulier des di-
rectives sur I'agritourisme, permet de développer ce secteur. S le canton ne prend pas lui-
méme I'initiative, il faut passer par les chambres d’ agriculture qui en parleront a leurs députés
au Grand Conseil. Les cantons, en collaboration avec les chambres d' agriculture, doivent pré-
senter un dossier qui servirade base aune loi sur I’ agritourisme. Le dossier tessinois compre-
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nait les déments suivants : loi et ordonnance sur I’ agriculture, reg ement sur I"hygéne et loi
sur I'hotelerie.

N° Recommandation Action QuI Délai
8| Renforcer laprésence de Inteventions parlementaires, | Organisa- | A moyen
I’agritourisme dans | es lois can- | commerédisées au Tessin et | tions agri- | terme
tonaes en Valas coles can-
tonaes
9| Création d une check-liste pour | Elaboration d'un dossier Organisa- | A court
les prestaaires avec les principaes bases |&- | tions agi- | terme
gales touchant a coles can-
I’ agritourisme tonaes

7.2 Plate-forme nationale pour I'agritourisme

Le manque de collaboration entre les différents acteurs est un frein au développement de
I’agritourisme en Suisse. Une plate-forme nationd e et multisectorielle devrait contribuer a
amdiorer la situation. Unetéle plate-forme est en cours de créetion, soutenue par des fonds
del’ OFAG (promotion des ventes). Cette plate-forme est portée par I'USP et les trois or gani-
sations de prestaaires mais le tourismen’'y est pas encore présent. Il faut absolument intégrer
ce secteur afin de profiter de ses compétences.

La plate-forme doit ére ouverte et ne pas se conposer seulement d’acteurs qui S’ occupent
d hébergement mais accueillir d’autres acteurs a condition gqu’ils ne soient pas isolés mais
qu'ils représentent un groupe d' offres.

N° Recommandation Action QUI Délai

10| Miseenplaced uneplate- USP,AVP, |Dégafat
forme nationd e FeBa, t-r.ch

11| Renforcer les compétences | Intéyer laFST, coll aborer Plate-forme
delaplate-forme avec |l es cantons
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12| Accuell d’ autres organisa Plate-forme
tions dans laplate-forme

Cetteplate-forme doit bien définir ses activités et travailler sur deux niveaux: al’interne pour
mieux coordonner le travail des organisations de predataires & envers |'extérieur, pour ré
pondre aux attentes des clients de I’ agritourisme.

721 Meilleure coordination des acteurs

Laplate-forme doit favoriser I’échange d’ information entre les diff é&ents partenaires (associa-
tion de pregaaires, services de vulgarisation, offices de tourisme). Pour acquérir de nou-
veaux prestaaires, il faut publier des dossiers et des fiches techniques destinés aux presatai-
res et contenant tous les @ éments importants (lois, incitations financieres, best practices, etc.)
qui assurent un bon début dans I’ agritourisme. Ce travail peut se faire en collaboration avec
les chambres d’ agriculture des cantons.

Les bons projets doivent aussi &re mieux diffusés. Les aspects économiques (rentabilité) doi-
vent ressortir de ces projets. En Autriche, |’ association ,,Urlaub am Bauernhof* organise une
exposition itinérante sur I’ agritourisme, financée par le ministére de I'économie et du travall.
L'OFAG ¢ laplate-forme devraent lancer unetele campagne de sensibilisation.

Lors du lancement d’une activité agritouristique, les investissemnets sont en général éevés.
Les organisations de prestataires devraient baisser leurs tarifs d entrée pour les nouveaux
membres a in d’en attirer plus. Il faut aussi veller a grouper les cotisations, afin qu’un pay san
ne cotise pas aplusieurs organisations de prestaaires.

N° Recommandations Actions QuUI Délai
13| Coordination des acteurs Echanges d’information Plate-
forme
14 Publication de dossiers et de | Plate-
fiches techniques forme
15| Acquisition de nouveaux Communiquer les bons e- Plate-
membres xemples forme et
OFAG
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722

Marketing

Toutes les associations de pregataires font unpeu de marketing. La nouve le plate-forme de-
vrait regrouper lesforces et les moyens et s’ occuper destéches suivantes:

Edition d'un catdogue nationa en quatrelangues (all, fr, it, angas),

Une présence groupée sur internet,

Elaboration d’ une carte sur laguelle seretrouvent toutes les offres™ et intéga
tion de cette carte dans les nouvel es technologes ( Software pour les GPS),
Démarchage al’ éranger, en particulier en Allemagne, en France, en Belgque et
aux Pay s Bas. Les éudes autrichiennes ont montré que les Allemands sont un pu-
blicaviser. Pour la Suisse romande, il faut s orienter plus vers laFranceet la
Begque.

Création de, packages”: Le client peut réserver tout aun seul endroit (héberge-
ment et excursions/activités). L’ éude autrichi enne montre que 11 % des clients
choisissent cetyped offre et que 31% pourraient lachoisir. L e chapitre « Paus-
chalangebote » (offres forfaitaires) du catalogue de la soci é&é al emande

d agriculture est un bon exemple. Il regroupe des offres attractives ala semaine ou
au week-end comme par exemple, « wellness et méditation », « cure minceur »,

« week-end de contes », « atelier de peinture », « dormir sur lapaille» ou encore
« féter leRéveillon alaferme».

L’ offre doit ére segmentée en fonction des public-cibles. En Suisse, on pourrait
imagner une premier e différenciation de la mani ére suivante:

Fermes bio

Fermes santéwellness

Fermes accuell lant des enfants.

Création d offres d’ entre saisons (printemps-automne).

Les canaux de commercidisation et de promotion doivent étre réétudiés. Selon le dossier de
demande de soutien a I'OFAG, 41% des moyens financiers vont a des foires, dors que les
études présentées™ montrent que ce moyen n’ atire que peu de nouveaux dlients. Internet est
un cand beaucoup plusprisé.

N° Recommandation Actions QuI Délai

16| M arketing Cataogue Plate-forme 2009

17 Présence commune A court et moyen
sur internet terme

154 Comme au Danemark: http://www. bondegsardsferie.dk/page37.aspx, date du reevé : 20.03.2008.
155 Gizek et d. 2007: 112 Bath 2007b.
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18 Carte Plate-forme 2009
19 Publicitéal’ éranger | Plate-forme 2009
20 Packages Les prestaares mais | 2009
coordonnés par la
plate-forme
21 Segmentation de Les prestaaresmas | 2009
I’ offre coordonnés par la
plate-forme

7.3 Formation et vulgarisation

Il existe d§ abeaucoup d offres deformation pour les prestaares mais lafréguentation de ces
cours est variable. L es différentes offres ne sont en général pas coordonnées.

7.3.1 Renforcement de la formation

Les agriculteurs et les pay sannes ont lapossibilité de choisir un module « agritourisme » dans
leur formation de base. Ce modul e devrait ére obligatoire et devrait ére donné en partie par
des gens du tourisme.

N° Recommandation Action QuI Délai
22| Rendreobligatoirele [ Adapter I’ offre deformation et in- | Ecoles 2009
module « agritou- tégrer des gens du tourisme d agiculture

risme» dans laforma-
tion de base

7.3.2 Renforcement de la vulgarisation agricole

Souvent, les consellers et conseilleres en tourisme rural n'ont pas assez de temps pour
s'occuper de lamatiere. L’engagement d’un ou d’'une spécidiste en agritourisme serait inté-
ressant. Cette personnepourrait travailler pour plusieurs cantons.
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N° Recommandations Action QuI Délai
23| Renforcer | es cours et Regouper les offres existantes |AGRIDEA,
I’ activité de conseils en cantons
agritourisme
24 AGRIDEA Lindau et Lausanne |[AGRIDEA
devraient proposer les mémes
modules
25 Coordination entreles consell- | Berater Fo-
lers tourisme rura rum Schweiz
(ForumVulg
uisse)
26 Augmenter ladotation en heures | Cantons

des conselll ers tourisme rural

Les différentes incitations financieres qui existent au niveau f édéral sont encore méconnues.

27

M ieux faire connaitre | es dif-

férents instruments

Lancer une campagne sur
I'art. 44 del’ OASet sur
I'art. 93 1 cdelaLag

Vulgarisation
cantonae,
USP, SAB

7.4 Mesures orientées ,clients”

Par ,mesures orientées clients », on pense ici aux éléments qui faciliteraient |’accés du client
al'agritourisme. |l s'agit par exemple du développement d’un labd, de la classification des
logements, d'une centra e de réservation ou encore d’ une éude de marché.

74.1

Label et signalisation

Il faut éudier I'opportunité de créer un labe unique. Les organisations de prestaaires ont d§ja
leur propre labd mais qui ne sont pas connus.

Une signdisation commune serait

également

souhaitable. Les fermes pratiquant

I’agritourisme seraient facilement reconnaissables et des gens S’y arréteraient spontanément.
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Le labd devrait ére plutét un pictogramme, comme par exemple en Norvege (pictogramme
du coq).

Figure 17 : Signaisation en Autriche (cog rouge)

Le cog rouge ne représente pas forcément uniquement I’ agritourisme comme c'est le cas en
Autriche sur le logo Urlaub am Bauernhof mais il est présent dans de nombreux pays (Nor-

vege, Allemagne et Tyrol du Sud). Ce serait donc une bonneidéedel’ utiliser aussi en Suisse.

N° Recommandations Action QuUI Délai
28| M eilleure signdisation des Label commun Plate- [ Des 2009
exploitations qui font de forme
I’ agritourisme
29 Sonalisation routiere com- |Plate- | Des 2009
mune forme

Il n"existe pas delabd qualité ou de systeme de cl assification unique en Suisse. Les exploita
tions qui ne sont pas afiliées a une organisation peuvent proposer n'importe quelle offre, ce
qui rend le marché peu transparent pour le client. Il serait donc souhaitaible d’ avoir une méme

charte qualité et un systeme unique de classification et de travalller en collaboration avec la
Fédération suisse du tourisme.
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N° Recommandations Action QuI Délai
30| Propaoser des offres de Introduire un label de qudité | Plate-forme avec les
quditéet rendrelemar- | obligatoire org. de prestataires

chéplus trangparent

31 Sy stéme de classificaiton
avec des standards de qudi-
té156
32 Lerespect des critéres quai- | Offices
tédoit faire partie du dossier | d’aménagement du
demiseal enquéte territoire

7.4.2 Etude de marché

Le marché de I’ agritourisme en Suisse n’est pas bien connu. A pat les enquétes de satisfac-
tion de , Ferien auf dem Bauernhof*, peu d’ autres choses sont faites. |l faudrait faire des é&u-
des plus gpprofondies, en patenariat avec par exemple I’ « Institut fur o6ffentliche Dienstles-
tungen und Tourismus » de |’ université de S-Gdll.

L es thémes suivants devraient ére éudiés: ™’

. Anadyse du marché, des clients et des pretataires

. Anaysedes clients paentids et delamaniéredeles attirer

. Andysedelasatisfaction delaclientél e

. Anayse des trends dutourisme et extrapolation sur I’ agritourisme,

. Comparaison entre les prestaares membres d’ une organisation et ceux qui nele
sont pas (différence dans la charge detravail et par rgpport alarentabilité), afin
d’ avoir des arguments pour mieux vendre les or ganisations de prestataires.

Les résultats doivent ére accessibles par les prestaaires et vulgarisés par exemple dans
lapresse ayicole.

156 Plusd'informations se trouve dans |’ &ude Cottier Mosse 1999, p. 12-34.
57 \Voir aussi Senn 2007, 60.
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N° Recommandations Action QuI Délai

33| Mieux connditre le marché Fareréguliérement desana |Plate- | Dés 2009
ly ses de marché forme

7.4.3 Centrale de réservation

Créer une central e de réservation ne fait pas I’unanimité et cette quesion devrait ére a nou-
veal étudiée unefois que | es autres mesures sont mises en place.

N° Recommandation Action QUI Délai

34| Uniformiser les maniéres | Créer unecentrdederéser- | Sujet d’'unforum | A long
deréserver les offres vation dediscussionde |terme

laplate-forme

7.5 Collaborations

Un des freins au développement de I’ agritourismereste le manque de collabor ation entre pres-
tataires et avec les milieux du tourisme.

75.1 Collaboration entre prestataires d'une méme région

Un client qui passe des vacances dans une régon cherche ase loger mais aussi afaire des ac-
tivités. Il faut donc éviter des doublons dans les offres, identifier les manques e créer des
« packages ». Les prestataires qui font de I’ hébergement devraient collaborer avec ceux qui
proposent des activités.

N° Recommandation Action QuUI Délai

35| Créer une offre au niveau ré- | Collaborations entreles pres- | Presta- | Tout de su-
gona ™ tataires d unemémerégion |taires |ite

158 Des idées se trouvent dans I' &ude d’ Elmer et d. 2007.

95



L’agritourisme en Suisse septermbre 2008

75.2 Collaboration avec le tourisme

Les initiaves dans ce sens ont éé prises pour I'instant par les milieux agricol es. Le tourisme
doit a I’avenir plus se préoccuper de |’ agritourisme et considérer cette branche comme un
complément del’ offre actuell e et non une concurrence.

N° Recommandations Action QuUI Délai

36| L’ agritourisme doit devenir parte- | Renforcer |a col laboration Plate-forme
naire du tourisme et non concur- avec Gastrosuisse, Hotelle-

rent riesuisse et Suisse Tourisme
37 Utiliser les sites portailsdu | Plate-forme
tourisme pour promouvoir | e pretatai-
I’ agritourisme res
38 Collaboration des prestatai- | Prestatares

res avec | es offices régio-
naux du tourisme
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8 Conclusion

Ci-dessous sont présentés les différents obstacles au développement de I’ agritourisme et les
manier es de les contourner.

Les offres et leurs canaux de commercid isation sont tres digpersés. La création d’ une plate-
forme peut contribuer a améiorer la situation.

Les pregataires sont mieux organisés en Suisse romande qu’ en Suisse démanique. La plate-
forme veille & une meill eur e col labor ation.

Les prestaaires sont des individuaistes. Plusieurs mesures sont nécessaires : introduire des
standards de qualité, renforcer |es organsiations de prestataires pour les rendre plus attracti-
ves, mieux coordonner les offres de formation.

L’agritourisme est ddaissé par la politique. La révision de la LAT est |’ opportunité de chan-
ger cet éat de fait. 1l faut donner du poids a I'agritourisme dans la législation sur
I’aménagement du territoire et sur I'agriculture. Pour cela, les organisations de prestataires
doivent prendre part au processus politique, au niveau fédéral et cantonal, et influencer les
décisions cantonales.

Certains freins concernent la personndité de I'exploitant ou de I’ exploitante. Pas de mesures
concrétres, car il est difficile de convaincre les personnes qui ne se sentent pas a |’ aise dans
une activité d'accueil. Mais si I'agritourisme arrive a décoller en Suisse, cela donnera peu-
étre des idées a certains et fera changer d’ avis les sceptiques.
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9 Listedes abbréviations

AGIR
AGORA
ARE
Art.
CRCTR
DLG
FEDER
FEADER
FeBa
FST
INEA
LADR
Lagr
LAT
LBBZ

OAS
OAT
OFAG
PA
REKA

SECO

UCT
UE
UM OS
UsP

Agenced information Agricole Romande

Associaion des groupements et organisations romands de I’ agriculture
Officefédérd du développement territoria

Article

Centre romand de compétences du tourisme rura

Deutsche Landwirtschaftsgesellschaft (union allemande de pay sans)
Ordonnance 1698/2005 de I’ UE sur le développement del’ espacerurd
Fonds européen pour le développement rurd

Associaion , Ferien auf dem Bauernhof*

Fédération suisse du tourisme

Istituto nazionale per I'economia agraria

Loi sur ledroit foncier rura

Loi sur I'agriculture

Loi sur I’aménagement du territoire

Landwirtschaftliche Bildungs- und Beratungszentrale (centre de formation et de
vulgarisation agricole)

Ordonnance sur les améiorations structurelles dans I’ agriculture
Ordonnance sur I’aménagement du territoire

Officefédérd de I'agriculture

Politique agricole

Agence devoyage

Groupement suisse pour les régons de montagne

Secrétariat d' éat al’ économie

Systematische Sammlung des Schweizer Rechts (recuell sysématique du droit
suisse RS)

Unione Contadini Ticinesi

Union européenne

Unité de main-d’ oeuvr e standard

Union suisse des pay sans
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Schlaf im Stroh! /Aventure sur lapaille: www.abenteuer-stroh.ch.

Tourisme-rural.ch: www.tourisme-rurd.ch, www.laendlicher-tourismus.ch,
www turismo-rurae.ch, www.rura-tourism.ch.

Bioterra http://www.bioterrach/ferien/f ferien.html.

Gites de Suisse www.dtesdesuisse.ch.

Bed & Breakfast Switzerland: www.bnb.ch.

www trekking and.ch.

Rund um Bern: www.rundumbern.ch.

Prédpes sans frontiere: www.predpes-sans-frortiere.ch, www.vorapen-ohne-
genzen.ch.

Verein Landimpuls: www.landimpuls.ch.

www.grohhatd.com und www.heuhotd.com.

www.bodensee-heuhotes.de

Wasser und Brot: www.wasserundbrot.ch.

www.grohtouren.ch.

104



L’agritourisme en Suisse septermbre 2008

www.grohtour.ch.

Center Capricorns. www.capricorns.ch

Vd d Hérens: www.vadherens.ch

http://www sempachersee-tourismus.ch/pdf/erlebnis_bauernhof.pdf

11.3.2 Offices de tourisme

Tourismus Graubiinden: www.araubuenden.ch.

Watch Valley: www.watchvaley.ch.

11.3.3 Administrations cantonales

Amt fur Landwirtschaft des Kantons Nidwaden: www.landwirtschaft.nw.ch

11.4 Sources orales

11.4.1 Les personnes interviewées pour tester les hypothéses

Prestataires

M adame Vreni Gisler-Arnold, Spiringen UR, 25.03.08,
M onsieur Sefan M oser, Goldiwil BE, 25.03.08,

M adame Susanne Renggli, Oberwil-Lieli AG, 27.03.08,
M adame Gaby RoOgi, Kandersteg BE, 01.04.08,

M onsieur Emanuel Schmid, Cortébert BE, 26.03.08,

L’ éouse de Pius Schmid, Fluhli LU, 25.03.08,

M adame Anndlies Ulrich, Alterswil FR, 01.04.08.

Conseillers et conseilleres agricoles

M adame Irmgard Hemmerlein, AGRIDEA Lindau, 19.03.08 et d autres discussions,
M onsieur M artin Jutzeler, InforamaHondrich BE, 26.03.08,

M adame Heidi Kohler, LBBZ Plantahof GR, 01.04.08,

M onsieur Thomeas Zieger, Bauernschul e Uri, Seedorf, 19.03.08.

Plate-forme nationale de I'agritourisme

M orsieur Hanspeer Flickiger, Agroimpuls, USP, 28.03.08, 31.03.08.

105



L’agritourisme en Suisse septermbre 2008

11.4.2 Participants a I'atelier du 16 juin 2008
Wadter Willener, directeur d AGORA,

Thomas Egger, directeur der SAB

Geneviéve Favre, collaboratrice scientifigue du SAB,
M arsilio Passagia, stagaireau SAB,

RitaBarth, présidente de, Ferien auf dem B auernhof*,
Susanne M ing, présidente de,, Schlaf im Sroh ! / Aventure sur la paille’,
Nicole Houriet, tourisme-rural.ch,

Julia Zuberbihler, Union suisse des pay sans,

Samud Brunner, OFAG,

ThomasM aer, OFAG,

Irmgard Hemmerlein, AGRIDEA Lindau,

Michde Zufferey, AGRIDEA Lausanne,

Yvonne Zemp, LBBZ Hohenrain LU,

M atin Jutzeler, Inforama Hondrich BE,

Christian Zumbuhl, Inforama L angentha

Pauline Gigandet, Fondation Rurale Interjurassienne,
Rainer Dipper, Landwirtschaftsamt Kt. Nidwalden,
Anita Tomaszewka, Unione Contadini Ticinesi,
BarbaraRomano, Unione Contadini Ticinesi,

Urs Indergand, Amt fUr Raumplanung des Kantons Obwalden,
MilaTrombitas, Fédération suisse dutourisme.

11.4.3 Autres personnes qui ont donné des informations

Suisse

M onsieur Bernard Beuret, Chef du service de I’ économie rurae du Canton du Jura, 14.03.08.
M onsieur Josef Blum, Abtelungsl eiter Landwirtschaft des Kantons Luzern, 10.03.08.

M onsieur Samue Brunner, Sektion Hochbau, Sart- und Betriebshilfe, Bundesamt fir Land-
wirtschaft, 11.04.08.

M onsieur Florian Kdler, Bundesamt fur Satistik, 01.04.08.

M onsieur Giordano M otta, Ufficio dei midioramenti strutturali, sezione dell’agricoltura,
Cantone Ticino. 26.02.08.

M onsieur Gustav M unz, Sektion Hochbau, Start- und Betriebshilfe, Bundesamt fir Landwirt-
schaft, 19.03.08.

M onsieur M ichele Piffaretti, Unione Contadini Ticinesi, 12.03.08.

106



L’agritourisme en Suisse septermbre 2008

Madame Anita Tomaszewka M itarbeterin Bereich Agotourismus, Unione Contadini
Ticinesi. 05.03.08.

France
M onsieur Frangois Lefebvre, CNASEA, 10.03.08.
M adame Isabelle Aslahe, Chambre del’ A griculture dela Somme, Amiens, 06.06.08.

Autriche

M adame M R M ag. Walburga Einicher, Abtealungsleaterin Tourismus-Forderungen, Bundes-
ministerium fur Wirtschaft und Arbeit, 11.04.08
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Province autonome de Bolzano
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M adame Raffael laDi Napoli, Istituto Nazionde per I' Economia Ag aria, Roma. 06.03.08.
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Annexe

A 1 Catégories d’offres agritouristiques

Outre I"hébergement, il existe beaucoup d autres offres d agritourisme. Ci-dessous, un essa
de catégorisation de ces diff érentes offres a é&é tenté. Chague catégorie présente quelques

exemples.

Hébergement
e Yourtes, http://erlebniswelt.liliput.ch/ausflug.aspx?2d=361,

» Vacances sur un apage, Brecca FR, http://www.nmy switzerland.comvhtml /offer-
About_Naure-All_Inputs-41552.himl

Vente directe

« Les vacances a laferme offrent des opportunités pour la vente directe », citation de Peter
Bauman, Lohn, GR, http://www .schweizerbauer.ch/htmis/artikel 7036.html,

e Lefrigorempli : Livraison de produits du terroir directement dans lefrigo du loge-
ments de vacances, juste avant I’ arrivée du client, www.amarenda.ch

Restauration
e Mariages, anniversaires, www.erlebnishof.ch,
¢ Brunch, www.schuler-ueberwurf.ch,

Wellness
*  Whirlpool, www.schafmatthof.ch,
* Bansdepetit lait, www.molkenbad.ch,
e Bandelat bio, www.molkenbad.ch,
e Sauna, www.nordic-wel Iness.ch,
» Cours deyoga, PriscaOechslin, Bisisthd,

* Hydrathérapie, Anna-K atharina Schwab, Niedertsch,
http://www.bauernzeitung.ch/file/07_ 08 BZG 3003 Kneipp.pdf

Animaux
e Lamatrekking, www.lamatrek.ch,
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* Elevagedeyaks, www.yaks.ch,
* Traredes chéevres: Familie Wirsch-Wydler, Biren NW,
» Fishingon the Farm a Romerswil, http://www.fishing-on-the-farm.ch/.

Accueil d’enfants, but pédagogique
» Ecole alaferme, www.schub.ch,

Excursions nature
« Découvertedelafaune et delaflore, www.ferienhof.ch,
* Observer lafaune, famille von Buren-Barmettler Wiesenberg NW.

Events
» Labyrinthe de mais, http://www.maislaby rinth-wangs.ch

Cours

WWW.naturena.ch
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